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MRS et SUP section locale 4256 

ARTICLE 1 DEFINITIONS DES TERMES 

1.1 Salariee 

Designe toute personne comprise dans ('unite d'accreditation travaillant 
pour 1'employeur moyennant remuneration. 

1.2 Salariee a temps complet 

Designe toute salariee qui travaille trente-cinq (35) heures par semaine. 

1.3 Salariee a temps partiel 

Designe toute salariee qui travaille un nombre inferieur a trente-cinq (35) 
heures par semaine. Une salariee qui fait exception nellement trente-cinq 
(35) heures et plus par semaine conserve son statut de la salariee a temps 
partiel. 

1.4 Periode de probation 

Designe la periode a laquelle est soumise toute nouvelle salariee et dont 
les modalites normalement acceptees et pertinentes a son titre d'emploi lui 
sont communiquees lors de son embauche. 

La periode de probation est de cinq cent soixante (560) heures de travail. 

Nonobstant les dispositions de l'alinea precedent, le prolongement de la 
periode de probation doit faire ('objet d'entente entre 1'employeur et le 
syndicat. A defaut d'entente, les dispositions de l'alinea precedent 
s'appliquent. 

La salariee en periode de probation a droit a tous les avantages de la 
presente convention. Cependant, en cas de congediement, elle n'a droit a 
la procedure de grief qu'a compter de la fin de la periode de probation. La 
salariee acquiert son anciennete une fois sa periode de probation terminee 
selon les modalites de I'article 8. 

1.5 Salaire regulier 

Le salaire gagne par les heures travaillees a taux regulier, jusqu'a 
concurrence de 35 heures par semaine, entre le 1 er mai et le 30 avril de 
l'annee en tours. 
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1.6 Salaire global 

La remuneration totale, incluant les avantages, versee a une salariee en 
vertu de la convention collective. 

1.7 Jour 

Sauf disposition contraire dans la presente convention, le mot ((jour » 
designe un jour de calendrier. 

1.8 Jour ouvrable 

Jour ouvrable signifie un jour de sept (7) heures ou la salariee est requise 
pour travailler. 

1.9 Semaine reguliere 

La semaine reguliere de travail est de trente-cinq (35) heures du lundi au 
vendredi. 

1.10 Horaire comprime 

Nonobstant I'article 1.9, les parties peuvent convenir de repartir les trente-
cinq (35) heures sur moins de cinq (5) jours de travail apres entente ecrite 
avec 1'employeur, etant entendu qu'une demande d'horaire de travail doit 
respecter les besoins du service. 

1.11 Horaire flexible 

Une salariee peut beneficier d'un horaire flexible de travail, apres entente 
ecrite avec 1'employeur, etant entendu qu'une demande d'horaire flexible de 
travail doit respecter les besoins du service, pourvu que cet horaire ne 
comprenne pas une reduction des heures normales journalieres. 

Une presence est obligatoire entre 9h30 et 15h30. 

1.12 Interpretation 

Dans la presente convention collective, le genre feminin comprend le genre 
masculin a moins que le contexte s'y oppose. 

Les annexes et les lettres d'entente a la convention collective en font partie 
integrante. 
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1.13 Entente particuliere 

Aucune entente particuliere concernant des conditions de travail differentes 
de celles prevues dans la convention collective, ni aucune entente 
particuliere concernant des conditions non prevues dans la convention 
collective, entre une salariee et 1'employeur, nest valable a moins qu'elle 
Wait requ I'approbation ecrite d'un representant syndical dument autorise. 

Toute entente particuliere doit etre constatee par ecrit et transmise a un 
representant syndical. 

1.14 Absence d'une salariee 

Lors de I'absence d'une salariee, 1'employeur offre par anciennete le 
remplacement aux autres salariees avant de recruter a 1'exterieur. 

La salariee qui n'a pas le meme titre d'emploi que la salariee absente devra 
prealablement repondre aux exigences normales de la tache pour obtenir 
le remplacement. Si elle effectue plus de cinquante pour cent (50 %) d'une 
tache, la salariee doit etre remuneree selon le salaire du poste remplace, 
s'il s'agit d'une promotion. Si la salariee execute moins de cinquante pour 
cent (50 %) des taches du poste remplace, elle est remuneree au taux du 
poste remplace, et ce, pour le nombre d'heures effectuees. Dans les deux 
cas, elle est remuneree selon 1'echelon de la classe d'emploi qu'elle 
remplace, a ('echelon immediatement superieur a celui de sa propre classe 
d'emploi s'il s'agtt d'une promotion. 

ARTICLE 2 OBJET 

2.1 La presente convention a pour objet d'etablir des relations ordonnees entre 
les parties, de determiner les conditions de travail des salariees visees par l'unite 
d'accreditation et de favoriser le reglement des problemes de relations de travail. 

2.2 Elle veut aussi favoriser la collaboration necessaire entre les parties pour 
assurer la qualite des services fournis aux membres. 
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ARTICLE 3 DROITS DE LA DIRECTION 

3.1 Reconnaissance 

Le syndicat reconnait le droit de I'employeur a 1'exercice de ses fonctions 
de direction, d'administration et de gestion, de fagon compatible avec les 
dispositions de la presente convention. 

3.2 Repr6sentant de 1'employeur 

Dans les trente (30) jours de la signature de la convention, I'employeur 
communique, par ecrit, au secretariat du syndicat, a sa derniere adresse 
connue, le nom de son representant et de son remplagant, s'il y a lieu, avec 
qui le syndicat et les salariees doivent faire affaire. II doit egalement avertir 
le syndicat de tout changement de representant. 

ARTICLE 4 ACCREDITATION ET CHAMP 
D'APPLICATION 

4.1 Accreditation 

L'employeur reconnait, par les presentes, le syndicat comme etant le seul 
et unique agent negociateur aux fins de negocier et de conclure une 
convention collective de travail, au nom et pour toutes les salariees 
couvertes par le certificat d'accreditation emis conformement aux 
dispositions du Code du travail. 

4.2 DifFicult6 d'interpr6tation 

Si une difficulte d'interpretation se presente au sujet du texte de 
I'accreditation, les dispositions du Code du travail s'appliquent et aucun 
arbitre ne peut titre appele a interpreter le sens de ce texte. 

ARTICLE 5 HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE 
ET HARCELEMENT SEXUEL 

5.1 Winition 

On entend par « harcelement psychologique » une conduite vexatoire se 
manifestant soit par des comportements, des paroles, des actes ou des 
gestes repetes qui sont hostiles ou non desires, laquelle porte atteinte a la 
dignite ou a I'integrite psychologique ou physique de la salariee et qui 
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entrafne, pour celui-ci, un milieu de travail nefaste. 

Pour plus de precision, le harcelement psychologique comprend une telle 
conduite lorsqu'elle se manifesto par de telles paroles, de tels actes ou de 
tels gestes a caractere sexuel. 

Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcelement 
psychologique si elle porte une telle atteinte et produit un effet nocif continu 
pour la salariee. 

5.2 Droit de la salariee 

La salariee a droit a un milieu de travail exempt de harcelement 
psychologique. 

5.3 Devoir de 1'employeur 

L'employeur doit prendre les moyens raisonnables pour prevenir le 
harcelement psychologique et, lorsqu'une telle conduite est portee a sa 
connaissance, pour la faire cesser. 

5.4 Recours 

La salariee qui croit avoir ete victime de harcelement psychologique peut 
utiliser la procedure de grief prevue aux articles 6 et suivants de la presente 
convention collective. 

5.5 Delai 

Tout grief relatif a une conduite de harcelement psychologique et sexuel 
doit etre depose selon le delai prevu a la Loi sur les normes du travail 
(RLRQ,C.N-1.1, articles 81.20, 123.7). 

5.6 Juridiction de I'arbitre en cas de harcelement psychologique 

Si I'arbitre juge que la salariee a ete victime de harcelement psychologique 
et que 1'employeur a fait defaut de respecter ses obligations prevues a 
I'article 6.3, it peut rendre toute decision qui lui paraft juste et raisonnable, 
compte tenu de toutes les circonstances de I'affaire, notamment : 

1) ordonner a 1'employeur de reintegrer la salariee ; 
2) ordonner a 1'employeur de payer a la salariee une indemnite jusqu'a un 

maximum equivalent au salaire perdu ; 
3) ordonner a 1'employeur de prendre les moyens raisonnables pour faire 

cesser le harcelement ; 
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4) ordonner a 1'employeur de verser a la salariee des dommages et interets 
punitifs moraux ; 

5) ordonner a 1'employeur de verser a la salariee une indemnite pour perte 
d'emploi ; 

6) ordonner A 1'employeur de financer le soutien psychologique requis par 
la salariee, pour une periode raisonnable qu'il determine ; 

7) ordonner la modification du dossier disciplinaire de la salariee victime 
de harcelement psychologique. 

Les paragraphes 2, 4 et 6 du present article ne s'appliquent pas pour une 
periode au tours de laquelle la salariee est victime d'une lesion 
profession nelle, au sens de la Loi sur les accidents du travail et les maladies 
professionnelles (LR.Q., chapitre A-3.001), qui resulte du harcelement 
psychologique. 

Lorsque I'arbitre de griefs estime probable, en application du present article, 
que le harcelement psychologique ait entraM6 chez la salariee une lesion 
profession nelle, it reserve sa decision au regard des paragraphes 2, 4 et 6 
du present article. 

ARTICLE 6 REGLEMENT DES GIREFS 

Dans les cas de griefs ou de toutes mesententes concernant les conditions 
de travail des salariees, 1'employeur et le syndicat se conforment a la 
procedure suivante : 

6.1 Discussion prealable 

La salariee devra discuter de tout probleme relatif a ses conditions de travail 
avec 1'employeur. 

6.2 Delai de soumission ecrite du grief 

La salariee, accompagnee d'un representant syndical, dans les trente (30) 
jours de la connaissance du fait dont le grief decoule, mais dans un delai 
n'excedant pas six (6) mois de ('occurrence du fait qui donne lieu au grief, 
le soumet par ecrit A 1'employeur. Les delais de trente (30) jours et de six 
(6) mois sont, selon le cas, de rigueur. 

6.3 Point de depart 

A 
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La date du dernier fait dont un grief decoule sert de point de depart pour le 
calcul du delai de six (6) mois. 

6.4 Decision de I'arbitre 

L'arbitre decide, suivant la preuve, de la date a laquelle la salariee ou le 
syndicat a pris connaissance du fait dont le grief decoule, si la date de la 
connaissance du fait est contestee. 

6.5 Reponse de 1'employeur 

L'employeur donne sa reponse dans les cinq (5) jours de la date du depot 
du grief. Une copie de la reponse au grief est transmise au syndicat et a la 
signataire du grief. 

En tout temps, apres le depot du grief, Tune ou I'autre des parties peut 
exiger de rencontrer I'autre partie pour faire 1'examen du grief et de tenter 
d'y trouver une solution satisfaisante. 

6.6 Demande d'arbitrage 

Le depot du grief au terme du paragraphe 6.2 constitue une demande 
d'arbitrage. 

6.7 Cas d'exception 

Le syndicat et 1'employeur peuvent convenir par ecrit de prolonger ou de 
raccourcir les delais prevus a cet article. Toutes les decisions ecrites 
agreees entre les parties sont finales et executoires. 

ARTICLE 7 ARBITRAGE 

7.1 Delai 

Si les parties Wen arrivent pas a une solution satisfaisante a 1'expiration du 
delai de cinq (5) jours prevu au paragraphe 6.5, Tune ou I'autre des parties 
peut exiger que le grief ou la mesentente soit entendu en arbitrage. 

7.2 Arbitre unique 

Les parties conviennent de proceder devant un arbitre unique. Dans chacun 
des cas, une partie avise I'autre du nom de I'arbitre qu'elle suggere. Dans 
les dix (10) jours de la reception de cet avis, I'autre partie doit communiquer, 
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soit son accord sur I'arbitre suggere, soit le nom d'un (1) autre arbitre. Si, a 
la suite de cette procedure, it n'y a pas d'accord sur le choix de I'arbitre, 
I'une ou I'autre partie demande au ministre du Travail de le nommer d'office. 

Tout grief a I'egard duquel aucune des parties n'a suggere a I'autre le nom 
d'un (1) arbitre dans les six (6) mois de la date du dep6t dudit grief est repute 
retire. 

7.3 Execution de la decision 

La decision de I'arbitre constitue un cas d'espece, est executoire et lie les 
parties. 

7.4 Juridiction limitative de I'arbitre 

En aucun cas, I'arbitre n'a le pouvoir de modifier, amender ou alterer le texte 
de la presente convention. L'arbitre a juridiction sur les griefs et 
mesententes concernant les conditions de travail des salariees, les 
suspensions, les congediements et les mesures disciplinaires. Dans tous 
les cas, I'arbitre doit juger conformement a la presente convention collective 
et ne peut accorder une retroactivite de plus de six (6) mois de la date du 
depot du grief. 

7.5 Frais de Parbitre 

Les honoraires, frais de deplacement et de sejour de I'arbitre sont assumes 
moitie par I'employeur et moitie par le syndicat. 

7.6 Avis disciplinaire 

L'avis disciplinaire doit etre precede d'une rencontre entre I'employeur et le 
syndicat avec la personne salariee. 

L'employeur indique au syndicat et a la personne salariee les motifs qui ont 
provoque la mesure disciplinaire et la personne salariee a I'occasion de 
donner sa version des faits. En cas d'arbitrage, le fardeau de la preuve 
appartient a I'employeur. 

ARTICLE 8 ANCIENNETE 

8.1 Dispositions 

Les dispositions relatives a I'anciennete s'appliquent a la salariee A temps 
complet eta la salariee a temps partiel. 

L 
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8.2 

8.3 

8.4 

8.5 

L'anciennete s'exprime en annee(s) et en jour(s) de calendrier. 

Acquisition 

La salariee a temps complet ou a temps partiel acquiert le droit a 1'exercice 
de son anciennete une fois sa periode de probation completee. Une fois 
cette periode de probation completee, la derniere date d'entree en service 
sert de point de depart pour le calcul de I'anciennete. 

L'anciennete de la salariee a temps partiel est calculee en jours de 
calendrier. Pour ce faire, elle a droit a 1,4 jour d'anciennete pour une 
journee reguliere de travail, un jour de conge annuel ou un jour de conge 
ferie. 

Lorsque la salariee travaille un nombre d'heures different de celui prevu 
pour une journee reguliere de travail, son anciennete se calcule, pour cette 
journee, en fonction des heures travaillees par rapport au nombre d'heures 
de la journee reguliere de travail, le tout multiplie par 1,4. Les heures 
supplementaires sont exclues du calcul de I'anciennete. 

Conservation, accumulation et perte 

La salariee conserve et accumule son anciennete lors d'absence pour 
maladie autre que lesion professionnelle pendant les trente-six (36) 
premiers mois. La salariee perd son anciennete et son emploi apres le 
trente-sixieme (36e) mois d'absence pour maladie. Elle perd aussi son 
anciennete lors d absence, sans donner d avis ou sans excuse valable, 
excedant trois (3) jours consecutifs de travail. 

Limite du cumul de I'anciennete 

La salariee a temps partiel ne peut cumuler plus d'une (1) annee 
d'anciennete par annee (du 1 er mai au 30 avril). Chaque fois qu'il y a lieu 
d'etablir une comparaison entre I'anciennete d'une salariee a temps complet 
et celle d'une salariee a temps partiel, celle-ci ne peut se voir reconnaitre 
plus d'anciennete que la salariee a temps complet pour la periode ecoulee 
du 1 er  mai a la date ou la comparaison doit s'effectuer. 

Liste 

La liste d'anciennete est transmise aux salariees dans les trente (30) jours 
suivant la date de signature de la convention collective et est assujettie aux 
dispositions du present article. 
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Le 1 er mars de chaque annee, 1'employeur transmet aux salariees la liste 
d'anciennete. 

Cette liste doit comprendre les indications suivantes : 

- nom; 
- date d'entree en service ; 
- anciennete ; 
- statut ; 
- titre d'emploi. 

L'anciennete de chaque salariee est reputee exacte et finale apres la 
transmission mentionnee au paragraphe precedent a moins de contestation 
ecrite de la part de la salariee ou du syndicat, et ce, dans les trente (30) 
jours de la fin de la periode de transmission de ladite liste d'anciennete. 

Dans tous les cas de modification de I'anciennete d'une salariee, cette 
modification est portee par ecrit a la connaissance de la salariee et du 
syndicat dans les quinze (15) jours suivant la modification. 

ARTICLE 9 PROMOTION-TRANSFERT-

 

ABOLITION DE POSTE 

9.1 Affichage de poste 

Sous reserve de dispositions contraires, 1'employeur affiche tout poste 
vacant ou nouvellement cree, couvert par le certificat d'accreditation, dans 
un delai de trente (30) jours. L'affichage se fait durant une periode de sept 
(7) jours. 

L'employeur peut augmenter la prestation de travail selon les besoins. II 
peut aussi, lorsqu'un poste devient vacant, modifier la prestation de travail 
du poste concerne. 

Toute salariee a le droit, durant la periode precitee, de presenter sa 
candidature suivant la politique etablie par 1'employeur. 

Le poste sera accorde et comble par la salariee qui a le plus d'anciennete 
parmi celles qui ont pose leur candidature, a la condition qu'elle puisse 
satisfaire aux exigences normales de la tache. 

9.2 Nriode d'orientation et d'essai 

La salariee a qui le poste d'agente de service aux membres classe 2 ainsi 
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que la salariee a qui le poste de conseillere en communication et marketing 
est attribue, a droit A une periode d'orientation et d'essai d'une duree 
maximale de trente (30) jours de travail. Apres entente entre les parties, la 
periode peut We prolongee. 

Dans le cas ou 1'employeurjuge la salariee inapte A accomplir normalement 
le travail de la fonction concernee, it peut la retourner A son ancien poste 
sans prejudice aux droits de la salariee. 

Apres la periode d'orientation et d'essai, le poste lui est accorde. 

9.3 Abolition de poste 

Dans le cas d'une reorganisation decoulant d'une perte d'activite qui ne 
requiert plus la majorite des fonctions du ou des postes relies a cette perte 
d'activite, 1'employeur pourra abolir ce ou ces postes. Les parties 
conviennent qu'il y aura consultation et collaboration clans la reorganisation 
du travail. 

Dans ce cas, 1'employeur donne un avis ecrit d'au moins deux (2) semaines 
au syndicat et a la salariee concernee si celle-ci justifie d'un (1) an a cinq 
(5) ans de service continu. L'avis est de quatre (4) semaines pour la salariee 
qui justifie de cinq (5) a dix (10) ans de service continu et de huit (8) 
semaines si la salariee justifie de dix (10) ans ou plus de service continu. 
La salariee qui a le moins d'anciennete en est affectee. L'employeur paiera 
une indemnite de depart equivalente a une (1) semaine de salaire pour 
chaque annee de service continu jusqu'A un maximum de six (6) semaines. 

L'employeur peut abolir tout poste devenu vacant. 

9.4 Conversion de poste 

L'employeur peut convertir un poste de temps partiel A temps complet. Dans 
ce cas, it procede en vertu des paragraphes 9.1 et 9.3 de la convention. 

ARTICLE 10 HEURE ET SEMAINE DE TRAVAIL 

10.1 Semaine reguliere 

La semaine reguliere de travail est de trente-cinq (35) heures pour la 
salariee a temps complet divisee en cinq (5) jours de sept (7) heures. La 
journee normale de travail debute a 8 h 30 et se termine a 16 h. Cependant, 
une salariee peut, apres entente avec 1'employeur, beneficier d'un horaire 
comprime et/ou d'un horaire flexible, comme prevu aux articles 1.10 et 1.11. 
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10.2 Repartition de la semaine 

Aux fins de calcul, la semaine de travail est repartie sur la semaine de 
calendrier. La semaine de calendrier s'etablit de zero (0) heure, le 
dimanche, a vingt-quatre (24) heures, le samedi. 

10.3 Periode de repas 

La salariee dispose de trente (30) minutes pour prendre son repas 
quotidien. A moins d'entente avec 1'employeur ou en cas de surcharge 
speciale de travail, la periode de repas se situe entre 12 h et 13 h. 

10.4 Periode de repos 

La salariee a droit a deux (2) periodes de repos de quinze (15) minutes par 
journee de travail. Ces periodes sont prises au milieu des deux demi-
journees de travail ou etre jumelees a la periode de repas. 

10.5 Modification d'horaire 

L'employeur avise la salariee au moins sept (7) jours a l'avance d'une 
modification a son horaire de travail regulier. 

10.6 Repos hebdomadaire 

II est accorde, par semaine et a toute salariee, un repos de deux (2) jours 
complets et consecutifs, les samedi et dimanche. La salariee peut 
cependant etre appelee a travailler exceptionnellement l'un et/ou I'autre de 
ces jours de repos. La salariee avise 1'employeur des jours de reprise. 

10.7 Heures effectuees en plus de I'horaire de travail 

Les heures effectuees a taux regulier du salaire en plus de son horaire de 
travail peuvent etre remises en temps au choix de la personne salariee. Ces 
heures doivent etre reprises avant le 30 avril, a l'interieur de I'annee en 
cou rs. 

ARTICLE 11 DEPLACEMENT 

11.1 Replacement a 1'exterieur 

Lorsqu'une salariee, a la demande de 1'employeur, doit accomplir ses 
fonctions a 1'exterieur du bureau de 1'employeur, elle est consideree 
comme au travail tout le temps employe et necessaire a son deplacement. 
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Un deplacement de la residence de 1'employee au bureau du RIIRS nest 
pas considers comme un deplacement a 1'exterieur. 

11.2 Frais 

Dans ce cas, la salariee a droit au remboursement des frais suivants aux 
memes taux que ceux alloues aux membres du Conseil d'administration : 

- Hebergement ; 
- Repas : dejeuner, diner, souper ; 
- Deplacement. 

Tout compte de dspenses devra parvenir au secretariat au plus tard vingt-
et-un (21) jours apres le deplacement. 

11.3 Deplacement 

Dans tous les cas ou 1'employeur convoque peremptoirement une personne 
salariee, celle-ci est payee un minimum de trois (3) heures par 1'employeur. 
Dans tous les cas ou la participation a une rencontre est volontaire, la 
personne salariee est payee par 1'employeur pour le temps reel de la duree 
de la rencontre 

ARTICLE 12 TEMPS SUPPLEMENTAIRE 

12.1 Tout travail execute en plus des heures de la semaine normale de travail 
est considers comme temps supplementaire sauf lors de travail effectue a 
Poccasion de I'Assemblee generale annuelle. Dans ce dernier cas, 
1'employeur accorde a la salariee un (1) jour de conge de repos pays au 
salaire rsgulier pour chaque journee d'Assemblee generale annuelle ou 
activites reliees a l'instance, plus une (1) journee additionnelle pour la veille 
de l'instance. Les conges devront titre pris de fagon a ne pas interrompre le 
service aux membres plus de cinq (5) jours consecutifs et pris au plus tard 
le 30 avril de 1'annee suivante. 

12.2 Tout travail execute en temps supplementaire doit titre approuvs 
prealablement par 1'employeur. 

12.3 Tout travail effectue en temps supplementaire en plus de la journee 
reguliere ou de la semaine reguliere de travail est remunere a taux et demi 
ou en remise de temps, au choix de la personne salariee. 

Si la salariee a une entente d'horaire flexible et/ou comprime, les heures 
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supplementaires sont reconnues seulement apres la semaine reguliere de 
travail. 

Le temps supplementaire doit etre paye ou remis a l'interieur de l'annee en 
cours, se terminant au 30 avril. 

ARTICLE 13 CONGES FERIES 

13.1 Nombre et liste de congas ferias 

L'employeur reconnait et observe durant l'annee, soit du 1 er mai d'une 
annee au 30 avril de l'annee suivante, quatorze (14) jours de congas ferias 
incluant ceux institues en vertu de toute loi ou de tout reglement adopte en 
vertu d'une loi. 

Les jours suivants sont des jours ferias et chomes : 

1. Le 1 er mai ; 
2. Le 1 e  juillet ou, si cette date tombe un dimanche, le 2 juillet ; 
3. Le 1er lundi de septembre ou fete du Travail ; 
4. Le deuxieme lundi d'octobre ou jour de I'Action de graces ; 
5. la veille de Noel : 
6. Le 25 decembre ; 
7. Le 26 decembre ; 
8. La veille du Jour de I'An ; 
9. Le 1 er janvier ; 
10. Le 2 janvier ; 
11. Le Vendredi saint ; 
12. Le lundi de Paques ; 
13. Le lundi qui precede le 25 mai ou Fete de Dollard ; 
14. Le 24 juin, la Fete nationale. 

Si l'un des congas suivants, 1er mai, 1er juillet, 24 decembre (veille de Noel), 
25 decembre, 26 decembre, 31 decembre (veille du jour de I'an), 1 er janvier 
et 2 janvier est durant une fin de semaine, les congas sont remis le jour 
ouvrable precedant ou suivant la fin de semaine, le tout, selon la volonte 
exprimee par 1'ensemble des personnes salariees. 

Aux fins d'application des presentes, un jour feria, ou tout autre conga prevu 
a la convention collective est remunere selon 1'equivalent du nombre 
d'heures de 1'horaire normal prevu a I'article 1.9 de la convention collective. 
Le fait d'avoir un horaire comprime ne donne pas droit a des benefices 
supplementaires. 
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13.2 Conge compensatoire 

Lorsque la salariee est tenue de travailler un (1) de ces jours feries, 
1'employeur lui accorde un conge compensatoire dans les quatre (4) 
semaines qui precedent ou qui suivent le jour du conge ferie. Si le conge 
compensatoire paye n'est pas accorde a l'interieur du delai prevu, la 
salariee, en plus de son salaire pour son jour de travail, regoit une indemnite 
egale a la moyenne de son salaire journalier des jours travailles au cours 
de la periode complete de paie precedant ce jour ferie. 

13.3 Condition pour beneficier du conge ferie 

Pour beneficier du conge ferie et paye, la salariee doit etre au travail le jour 
ouvrable qui precede ou qui suit le jour chome, a moins que : 

a) le conge hebdomadaire n'ait ete fixe le lendemain ou la veille du conge; 
b) la salariee ne soit en vacances a ce moment; 
c) son absence n'ait ete autorisee par 1'employeur ou motivee par maladie ou 

une raison grave. 

13.4 Salaire 

En conge ferie comme en conge compensatoire, la salariee regoit son 
salaire regulier comme si elle etait au travail. 

13.5 Temps partiel 

La salariee a temps partiel beneficie de la presente clause sous forme de 
benefice marginal et payable sous forme de pourcentage egal a 5,6 % verse 
sur chaque paie. Ce montant inclut les benefices relatifs a la Fete nationale. 

ARTICLE 14 CONGES ANNUELS ET CONGES 
SANS SOLDE 

14.1 Periode de reference 

La periode de reference donnant droit aux vacances s'etablit du 1 er mai 
d'une annee au 30 avril de I'annee suivante. Le droit au conge annuel est 
acquis au 1 er mai de chaque annee. 

14.2 Salariee ayant moins d'un (1) an de service 

Toute salariee a temps complet ayant moins d'un (1) an de service au 30 
avril beneficie d'une journee et deux tiers (1 %) de conge annuel par mois 
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de service. 

14.3 Salariee ayant un (1) an et plus de service 

Toute salariee qui, au 30 avril, a au moins un (1) an de service a droit a 
vingt (20) jours ouvrables (quatre (4) semaines) de conge annuel. Le conge 
annuel peut titre fractionne en semaines si 1'employeur y consent, lequel ne 
peut refuser sans motif valable. II peut egalement titre fractionne en 
journees, jusqu'a concurrence de cinq (5) jours. 

A partir de dix (10) annees de service, la personne salariee beneficie de 
deux journees de conge annuel de plus ; a partir d'onze (11) annees de 
service, la personne salariee beneficie de deux journees de conge de plus; 
A partir de douze (12) annees de service, la personne salariee beneficie 
d'une journee de conge annuel de plus, soit jusqu'a vingt-cinq (25) jours 
ouvrables par annee. 

14.4 Disposition speciale 

La salariee embauchee entre le 1 er  et le 15e jour du mois inclusivement est 
consideree, aux fins des paragraphes precedents du present article, 
comme ayant un (1) mois complet de service. 

14.5 Periode de conge annuel 

La periode du conge annuel s'etend du 1 er  mai d'une annee au 30 avril de 
I'annee suivante. L'employeur octroie les conges annuels a l'interieur de 
cette periode. 

14.6 Transmission de la liste 

L'employeur transmet aux salariees, avant le 15 mars, une liste des 
salariees avec leur anciennete et le quantum de conge annuel auquel ils 
ont droit ainsi qu'une feuille d'inscription. Les salariees inscrivent leur choix 
de vacances avant le 1 er avril. En cas de conflit, 1'employeur determine la 
date des conges annuels des salariees en tenant compte de I'anciennete et 
de la preference des salariees. 

14.7 Echange du conge annuel 

De consentement mutuel, deux (2) salariees peuvent echanger leur date de 
conge annuel, apres entente avec le representant de 1'employeur. 

14.8 Remuneration du conge annuel 
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La salariee recoit une remuneration equivalant a huit pour cent (8 %) du 
salaire regulier incluant les journees de conge de repos prevues a I'article 
12.1, des conges de tempete prevus a I'article 14.13, les feries, les maladies 
ainsi que les conges annuels, gagnes entre le 1 e, mai de I'annee anterieure 
et le 30 avril de I'annee en cours ou si la personne salariee a dix (10) ans 
et plus de service, selon les pourcentages suivants : 

Annees de service 
Nombre de jours 

 

au 30 avril ouvrables de conge Pourcentage (%) 

 

annuel 

 

Moins de 10 ans 20 jours +8% 

10-11 ans 22 jours 8,8% 

11-12 ans 24 jours 9,6% 

12 ans et plus 25 jours 10% 

14.9 Remise de la remuneration 

La remuneration du conge annuel est remise a la salariee pour toute la 
periode ou partie de periode de conge annuel, selon le cas, en meme temps 
que I'avant-derniere paie qui precede son depart en conge annuel ou en 
versements continus a chacune des paies, au choix de la salariee. 

14.10 Indemnite au depart 

Lorsque la salariee quitte volontairement son emploi, elle a droit a une 
indemnite prevue de vacances accumulees jusqu'a son depart selon les 
modalites determinees au paragraphe 14.8. 

14.11 Disposition speciale 

La salariee dont ('indemnite nest pas equivalente au salaire de quatre (4) 
semaines de paie, en raison de son statut, a le droit de completer une 
periode d'absence sans solde de vingt (20) jours ouvrables pour tenir lieu 
de vacances. 

14.12 Conge sans solde 

La salariee peut prendre des conges sans solde jusqu'a un maximum de 
quinze (15) jours par annee. Cependant, ces conges doivent prealablement 
8tre justifies et prealablement autorises par le representant de 1'employeur. 

Pour prendre un conge sans solde de dix (10) jours et plus, la personne 
salariee doit aviser 1'employeur dix (10) jours a I'avance. Pour prendre un 
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conge sans solde de moins de dix (10) jours, la personne salariee doit 
aviser 1'employeur quarante-huit (48) heures a l'avance. 

14.13 Conge tempete 

La personne salariee peut, apres autorisation, prendre avec solde jusqu'a 
un maximum de vingt-et-une (21) heures pour raison de tempete (les 
heures non prises ne sont pas monnayables). 

ARTICLE 15 TITRE D'EMPLOI 

15.1 Agente service aux membres, classe 2 

Personne qui assiste un ou des professionnels ou une equipe de travail 
dans leurs fonctions administratives et profession nelles. Elie exerce, de 
fagon principale et habituelle, des attributions relatives a 1'e1aboration et au 
traitement de dossiers ou de donnees necessitant des connaissances 
specifiques. 

Elie accomplit un ensemble de travaux administratifs ou de gestion selon 
des methodes et des procedures complexes etablies ou qu'elle peut 
modifier, selon les besoins. 

Elie peut egalement effectuer des taches relevant du secteur secretariat. 

A la demande de 1'employeur, la salariee peut titre appelee a accomplir 
toutes autres taches connexes. 

15.2 L'employeur paie a la salariee le salaire horaire suivant : 

 

ECHELLES SALARIALES 

 

1er mai 2024 1er mai 2025 1er mai 2026 

 

3% 3% 3% 

1 24,80$ 25,54$ 26,31 $ 

2 25,65$ 26,42$ 27,21 $ 

3 26,50$ 27,30$ 28,12$ 

4 27.36$ 28,18$ 29,03$ 

5 28,19$ 29,04$ 29,91 $ 
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6 29,20$ 30,08$ 30,98$ 

7 30,17$ 31,08$ 32,01 $ 

15.3 Conseillere en communication et marketing 

Sous I'autorite de la directrice generale, la conseillere en communication et 
marketing aura comme principales taches : 

Personne qui, a partir d'une bonne connaissance des besoins et attentes du milieu, 
contribue a la definition des objectifs et des programmes d'information et de 
communication, actualise des moyens et realise des activites aptes a favoriser la 
circulation de ('information et a susciter les communications au sein de 
1'etablissement, participe a I'evaluation et a 1'e1aboration des programmes 
generaux d'information interne et externe. Cette personne accomplit toute autre 
tache connexe en lien avec son poste. 

15.4 L'employeur paie a la salariee le salaire horaire suivant : 

 

ECHELLES SALARIALES 

 

1 er mai 2024 1 er mai 2025 1 er mail 2026 

 

3% 3% 3% 

1 27,82$ 28,65$ 29,51 $ 

2 28,73$ 29,58$ 30,47$ 

3 29,65$ 30,54$ 31,46$ 

4 30,60$ 31,52$ 32,46$ 

5 31,59$ 32,54$ 33,52$ 

6 32,59$ 33,57$ 34,58$ 

7 33,65$ 34,66$ 35,70$ 

8 34,73$ 35,77$ 36,84$ 

9 35,85$ 36,93$ 38,04$ 

10 36,65$ 37,75$ 38,88$ 

11 37,84$ 38,98$ 40,05$ 

12 39,05$ 40,22$ 41,26$ 

13 40,33$ 41,54$ 42,79$ 

14 41,44$ 42,68$ 43,96$ 
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15 42,56$ 43,83$ 45,15$ 

16 43,46$ 44,76$ 46,10$ 

17 44,91 $ 46,26$ 47,65$ 

18 46,13$ 47,51 $ 48,94$ 

15.5 Integration dans 1'echelle 

A la signature de la convention collective, la salari6e est int6gr6e selon le 
nombre d'heures effectivement travaillees depuis son embauche. Par la 
suite, l'avancement d'6chelon est accord6 suivant le nombre d'heures 
effectivement travaillees. La dur6e de s6jour a un echelon est normalement 
d'une (1) annee de travail. Une (1) annee de travail correspond a mille six 
cent quatre-vingts (1680) heures de travail. 

15.6 Dispositions relatives aux cong6s de maladie 

Pour chaque mois de service complete, toute salari6e a temps complet a 
droit a sept (7) heures de conge payees en maladie, ou a quatre-vingt-
quatre (84) heures par annee de service continu. La salari6e a temps partiel 
beneficie de cong6s pay6s en maladie au prorata du nombre de jours 
travailles par mois de service continu par rapport a la salari6e a temps 
complet. 

Pour avoir droit au paiement de son absence en maladie, la salari6e doit : 

1) Dans la mesure du possible, informer 1'employeur la veille ou du moins d6s 
la premiere journ6e de son absence. 

2) Pour toute absence de trois (3) jours ouvrables et plus, la salari6e doit 
presenter, a la demande de 1'employeur, un certificat medical 6manant de 
son m6decin traitant. La salari6e incapable de travailler par suite d'un 
accident autre qu'un accident de travail beneficie des dispositions du 
present article. 

Le conge de maladie peut titre pris en jour ou en heures. 

La salari6e a temps complet qui n'a pas utilis6 au complet ses jours de 
conge de maladie auxquels elle a droit, selon le present article, regoit, au 
plus tard avec la paie suivant le 30 avril de chaque annee, le paiement des 
jours accumul6s et non utilises jusqu'au 30 avril de chaque annee, jusqu'a 
concurrence de cinquante-six (56) heures. 

La salari6e a temps partiel regoit le pourcentage (5 %) de ses cong6s 
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maladies accumules au prorata des heures travaillees sur chacune de ses 
payes. 

15.7 Liberations syndicales 

La representante locale du syndicat ou sa substitut a droit a vingt (20) jours 
de liberation syndicale, dont dix (10) jours avec salaire par annee de 
calendrier afin de participer a des congres, a des formations ou toutes 
autres activites syndicales, a I'administration du syndicat ; trois (3) jours de 
plus dans les annues ou it y a negociation de la convention collective. Le 
representant exterieur du syndicat ou le representant local doit aviser 
1'employeur au moins dix (10) jours a I'avance. La representante locale du 
syndicat a droit a une (1) journtie de liberation payee par 1'employeur et qui 
West pas prise dans la banque de dix (10) jours lorsque le comite de 
relations de travail ou autre rencontre est convoquee par 1'employeur ou si 
elle a lieu une journee ou la representante du syndicat est en conge. 

S'il y a urgence, cet avis doit titre donne au moins quarante-huit (48) heures 
a I'avance. 

Le comite de relations de travail est compose de deux representantes des 
travailleurs ainsi que la personne conseillere, d'un representant de 
1'employeur et d'un substitut ; les personnes salariees siegeant sur ce 
comite sont liberties sans perte de salaire (aux frais de 1'employeur) lors des 
seances du comite. 

15.8 Regime de pension 

L'employeur verse a chaque paie dix pour cent (10 %) du salaire regulier 
(incluant les feries, conges annuels, les journees de repos prevues a I'article 
12.1, conges de tempete prevues a I'article 14.13) comme fonds de 
pension. La salariee peut autoriser 1'employeur a prelever sur sa paie un 
montant egal au pourcentage paye par 1'employeur ou tout autre montant et 
qui sera ajoute a ce meme fonds. 

15.9 Depart a la retraite 

Lorsqu'une personne salariee part a la retraite, elle doit aviser 1'employeur 
au moins cent-vingt (120) jours a I'avance. 

15.10 Conge sociaux 

L'employeur accorde a la salariee un conge avec solde dans les cas 
suivants : 
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15.10.1 Cinq (5) jours ouvrables de conge a ('occasion du 
dec6s de la personne conjointe, d'un enfant, de l'un de ses petits-enfants, 
de 1'enfant du conjoint qui reside avec la personne salari6e. Elie peut 
s'absenter cinq (5) autres jours sans solde. Elie peut accoler tout autre 
conge prevu a la convention collective ; 

15.10.2 Trois (3) jours ouvrables de conge a ('occasion du 
deces des membres suivants de sa famille : p6re, mere, frere, soeur, p6re 
et mere de la personne conjointe, bru et gendre. Elie peut aussi s'absenter 
deux (2) jours suivants sans solde ; 

15.10.3 Un (1) jour ouvrable de conge a ('occasion du deces de sa 
belle-soeur, de son beau-frere, de ses grands-parents. Elie peut aussi 
s'absenter quatre (4) autres jours suivants sans solde ; 

15.10.4 Lors de deces mentionn6s aux alineas precedents, la 
personne salari6e a droit a une (1) journ6e additionnelle aux fins de 
transport si le lieu des fun6railles se situe a deux cent quarante (240) 
kilometres et plus du lieu de sa r6sidence ; 

15.10.5 La personne salari6e appelee a agir comme juree ou 
temoin dans une cause ou elle nest pas une des parties interessees remit, 
pendant la periode ou elle est appelee a agir comme juree ou temoin, la 
difference entre sa remuneration r6guli6re et l'indemnite versee a ce titre 
par la Cour ; 

15.10.6 A I'occasion de son mariage ou de son union civile, 
toute personne salari6e a droit a un (1) jour ouvrable de cong6 et a quatre 
(4) jours de conge sans solde ; 

15.10.7 A ('occasion du mariage ou de ('union civile de l'un de ses 
enfants, de son p6re, de sa mere, d'un frere, d'une soeur ou d'un enfant de 
son conjoint, la personne salari6e a droit a un (1) jour de conge sans solde ; 

15.10.8 Les absences et les cong6s pour raisons familiales ou 
parentales. 

Les articles 15.7 a 15.18 sont issus des articles 79.6.1 a 81 inclusivement 
de la Loi sur les normes du travail. 

15.11 Obligations familiales 

Une salari6e peut s'absenter du travail, sans salaire, pendant quinze (15) 
journees par annee pour remplir des obligations reliees a la garde, a la 
sante ou a 1'6ducation de son enfant ou de 1'enfant de son conjoint, ou en 
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raison de I'etat de sante d'un membre de la famille ou d'une personne pour 
laquelle la personne agit comme proche aidant, tel qu'atteste par un 
professionnel ceuvrant dans le milieu de la sante et des services sociaux 
regi par le Code des professions (chapitre C-26). (Art. 79.7 LNT) 

Fractionnement 

Ce conge peut etre fractionne en journees ou en demi journees. 

Avis a 1'employeur 

La salariee doit aviser 1'employeur le plus tot possible de son absence et 
des motifs de celle-ci. L'employeur peut demander a la salariee, si les 
circonstances le justifient eu egard notamment a la duree de I'absence ou 
au caractere repetitif de celle-ci, de lui fournir un document attestant ces 
motifs. 

Journees remunerees 

Les deux premieres journees prises annuellement sont remunerees selon 
la formule de calcul prevue a I'article 62 de la Loi sur les normes du travail 
avec les ajustements requis en cas de fractionnement. Ce droit a des 
journees remunerees naft des que la salariee justifie de trois mois de 
service continu, meme si elle s'est absentee auparavant. (Art. 79.7 LNT) 

15.12 Maladie ou accident 

Une salariee peut s'absenter du travail pendant une periode d'au plus seize 
(16) semaines sur une periode de douze (12) mois, lorsque sa presence est 
requise aupres d'un membre de la famille ou d'une personne pour laquelle 
la personne salariee agit comme proche aidant, tel qu'atteste par un 
professionnel ceuvrant dans le milieu de la sante et des services sociaux, 
regi par le Code des professions, ( chapitre C-26), en raison d'une grave 
maladie ou d'un grave accident. Dans le cas ou ce membre de la famille ou 
cette personne est un enfant mineur, cette periode d'absence est d'au plus 
trente-six (36) semaines sur une periode de douze (12) mois. (Art. 79.8 
LNT) 

Avis a 1'employeur 

La salariee doit aviser 1'employeur de son absence le plus tot possible. 

Prolongation 
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Toutefois, si un enfant mineur de la personne salariee est atteint d'une 
maladie grave, potentiellement mortelle, attestee par un certificat medical, 
la personne salariee a droit a une prolongation de son absence, laquelle se 
termine au plus tard cent-quatre (104) semaines apres le debut de celle-ci. 

15.13 Maladie grave 

Une salariee peut s'absenter du travail pendant une periode d'au plus vingt-
sept (27) semaines sur une periode de douze (12) mois, lorsque sa 
presence est requise aupres d'une membre de sa famille, autre que son 
enfant mineur, ou aupres d'une personne pour laquelle la personne salariee 
agit comme proche aidant, tel qu'atteste par un professionnel eeuvrant dans 
le milieu de la sante et des services sociaux regi par le Code des 
professions (chapitre C-26), en raison d'une maladie grave, potentiellement 
mortelle, attestee par un certificat medical. (Art. 79.8.1 LNT) 

15.14 Prolongation 

Une salariee a droit a une prolongation de la periode d'absence prevue au 
premier alinea de I'article 15.12, laquelle se termine au plus tard cent quatre 
(104) semaines apres le debut de celle-ci, si sa presence est requise aupres 
de son enfant mineur qui a subi un prejudice corporel grave a ('occasion ou 
resultant directement d'un acte criminel le rendant incapable d'exercer ses 
activites regulieres. 

15.15 Disparition d'un enfant mineur 

Une salariee peut s'absenter du travail pendant une periode d'au plus 
cinquante-deux (52) semaines si son enfant mineur est disparu. Si 1'enfant 
est retrouve avant 1'expiration de cette periode d'absence, celle-ci prend fin 
a compter du onzicsme jour qui suit. 

15.16 Absence en cas de deces d'un enfant mineur 

Une salariee peut s'absenter du travail pendant une periode d'au plus cent 
quatre (104) semaines a ('occasion du deces de son enfant mineur. (Art. 
79.10.1 LNT.) 

15.17 Deces par suicide 

Une salariee peut s'absenter du travail pendant une periode d'au plus 
cinquante-deux (52) semaines si son conjoint ou son enfant decede par 
suicide. 

15.18 Deces resultant d'un acte criminel 

Une salariee peut s'absenter du travail pendant une periode d'au plus cent 
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quatre (104) semaines si le deces de son conjoint ou de son enfant majeur 
se produit a l'occasion ou resulte directement d'un acte criminel. 

15.19 Prejudice corporel grave 

Les articles 15.14, 15.15, 15,16 et 15.17 et 15.18 s'appliquent si les 
circonstances entourant ('evenement permettent de tenir pour probable, 
selon le cas, que le prejudice corporel grave resulte de la commission d'un 
acte criminel, que le deces resulte d'un tel acte ou d'un suicide ou que la 
personne disparue est en danger. 

Exclusion 

Toutefois, une salariee ne peut beneficier de ces dispositions si les 
circonstances permettent de tenir pour probable qu'elle-meme ou, dans le 
cas de I'article 15.18, la personne decedee a ete pantie a I'acte criminel ou 
a contribue au prejudice par sa faute lourde. 

Dispositions applicables 

Les articles 15.14 et 15.18 s'appliquent si le prejudice ou le deces survient 
dans Tune des situations decrites a I'article 79.1.2 de la Loi sur les normes 
du travail. 

15.19 Reprise du travail 

La periode d'absence prevue aux articles 15.14 a 15.18 debute au plus tot 
a la date a laquelle I'acte criminel ayant cause le prejudice corporel grave a 
ete commis ou a la date du deces ou de la disparition et se termine au plus 
tard cent quatre (104) semaines apres cette date. Si 1'employeur y consent, 
la personne salariee peut toutefois, au cours de la periode d'absence, 
reprendre son travail a temps partiel ou de maniere intermittente. 

15.20 Nouvel evenement 

Toutefois, si, au cours de cette periode de cent quatre (104) semaines, un 
nouvel evenement survient a 1'egard du meme enfant et qu'il donne droit a 
une nouvelle periode d'absence, la periode maximale d'absence pour ces 
deux evenements ne peut depasser cent quatre (104) semaines a compter 
de la date du premier evenement. (Art. 79.15 LNT.) 
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Dispositions applicables 

L'article 79.2, le premier alinea de I'article 79.3 et les articles 79.4, 79.5 et 
79.6 de la Loi sur les normes du travail s'appliquent aux periodes 
d'absences prevues par les articles 15.11 a 15.17, compte tenu des 
adaptations necessaires. 

Le droit prevu au cinquieme alinea de I'article 15.9 s'appliquent de la meme 
maniere aux absences autorisees selon I'article 79.1 LNT. Toutefois, 
1'employeur nest pas tenu de remunerer plus de deux (2) journees 
d'absence au cours d'une meme annee, lorsque la salariee s'absente du 
travail pour I'un ou I'autre des motifs prevus a ces articles. (Art. 79.16 LNT) 

15.21 Assurances collectives et regime de retraite 

La participation de la salariee au regime de retraite reconnu a son lieu de 
travail ne doit pas titre affectee par I'absence de la salariee, sous reserve 
du paiement regulier des cotisations exigibles relativement a ce regime et 
dont 1'employeur assume sa part habituelle. 

15.22 Reintegration de la salariee 

A la fin de I'absence pour cause de maladie ou d'accident, 1'employeur doit 
reintegrer la salariee dans son poste habituel, avec les memes avantages, 
y compris le salaire auquel it aurait eu droit si elle etait restee au travail. 

Poste aboli 

Si le poste habituel de la salariee n'existe plus a son retour, 1'employeur doit 
lui reconnaitre tous les droits et privileges dont elle aurait beneficie au 
moment de la disparition du poste si elle avait alors ete au travail. (Art. 
81.15.1 LNT) 

ARTICLE 16 PAIEMENT DES SALAIRES 

16.1 Periode de paie 

Les salaires sont payes aux deux (2) semaines. La personne salariee doit 
fournir sa feuille de temps autorisee par la representante de 1'employeur. 

16.2 Montants dus au depart 

L'employeur remet a la salariee, le jour meme de son depart, un etat signe 
des montants dus en salaire et en benefices marginaux, a la condition que 
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la salariee l'avise par ecrit de son depart au moins quinze (15) jours a 
l'avance. 

L'employeur remet ou expedie a la salariee, a la periode de paie suivant 
son depart, le cheque de paie de la salariee y incluant les benefices 
marginaux. 

ARTICLE 17 COTISATIONS SYNDICALES 

17.1 Retenue sur la paie et remises au syndicat 

L'employeur s'engage, pour la duree de la convention collective, a retenir 
sur le cheque de paie de chaque salariee, la cotisation syndicale fixee par 
le syndicat ou un montant egal a celle-ci et a en faire remise au syndicat 
dans les quinze (15) premiers jours du mois suivant la retenue. 

A la suite d'un avis ecrit de quinze (15) jours, 1'employeur preleve toute 
cotisation speciale fixee par le syndicat et en fait remise dans le delai prevu 
au paragraphe precedent. 

Lors de cette remise, 1'employeur fournit, par ecrit au syndicat, un etat 
detaille mentionnant : 

a) le nom des salariees cotisees ; 
b) leur titre d'emploi ; 
c) leur statut ; 
d) le montant de salaire verse ; 
e) le montant de cotisation syndicale retenu. 

17.2 Declaration 

L'employeur doit indiquer sur le T-4 et sur le TP-4, le montant annuel retenu 
a titre de cotisation syndicate. 

17.3 Liste des representants 

Dans les trente (30) jours de la signature de la presente convention, le 
syndicat fournit au representant de 1'employeur la liste des representants et 
officiers charges de representer les salariees visees par I'accreditation. 
Toute modification a ladite liste est communiquee au representant de 
1'employeur dans les dix (10) jours de la modification. 
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17.4 Rencontre avec la direction 

Le representant exterieur du syndicat ou son representant local, ou les deux 
(2) peuvent rencontrer 1'employeur sur rendez-vous. 

17.5 Rencontre avec les salariees 

Le representant exterieur du syndicat ou le representant local qui desire 
rencontrer une salariee doit aviser 1'employeur au moins deux (2) fours a 
I'avance et y indiquer la duree qui ne peut exceder une demi journee de 
travail. Cette rencontre ne peut avoir lieu sur les lieux de travail. La salariee 
est alors en conge sans solde pour une demi-journee de travail. La salariee 
peut utiliser, a cette fin, la banque de conge sans solde prevue a I'article 
14.12. 

ARTICLE 18 DUREE 

18.1 La presente convention collective prend effet a compter de sa signature et 
demeure en vigueur jusqu'au 30 avril 2027. 

18.2 La presente convention collective est reputee demeurer en vigueur 
jusqu'a la date d'entree en vigueur d'une nouvelle convention collective. 

18.3 A la signature de la convention collective, 1'employeur verse une 
retroactivite salariale au 1er mai 2024 pour I'augmentation prevue le 1 e  mai 
2024. 

18.4 A la signature de la convention collective, 1'employeur s'engage a verser un 
montant forfaitaire, non-recurent de 0,5% aux salariees, calcule sur le 
salaire gagne entre le t er mai 2023 et le 30 avril 2024. 
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En foi de quoi, les parties ont signe a Quebec en ce ,4.1' e  jour d'avril 2024. 'a 
N 
De 

ar 

LE REGROUPEMENT LE SYNDICAT CANADIEN DE LA 
INTERPROFESSIONEL DES FONCTION PUBLIQUE 
INTERVENANTES RETRAITEES 
DES SERVICES DE SANTE 

Andre Lamontagne, pre idente Johiffine Joly 

'-~Izw~ ~ 
~ l   c 

Caroline Viviers, irectrice Brigi a ortier, c6 n- s'eilhiief 
g6nerale synclibAle SUP 
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Politique concernant la prevention du harcelement psychologique et sexuel 

Politique eoncernant 

Prdvention du harchlemeM psychol"lque et sexuel 
Arrendon, si un dMment de terra pe0que se reftuve dam une poWque enMrieure. la prdsenre pegrique aura pmdrd 

Sous la responsabilite du adoptLse le : 13 juin 2023 

Conseil d'administration revisde le : 27 avril 2023 

Numero : 7.4.1 a evatuer le: 2024-2025 

1.OBJECTIFS 

La presente poNue a pour objectif d'affirmer rengagement du Regroupement interprotessionnel des intervenantes retrartees des 
services de same (RIIRS) i prevenir at i laire cesser toute situation de harcelement psychaogique ou sexual au sein de son 
organisme, y compris bouts forme de tuvoilement disaiminatoire. Elle vise egalement i etabli les principes d'interventim quit sont 
appliques dans rorganisrne lorsqu'une plainte pour harcelement est deposee ou qu'une situation de harcilement est sigrta[ee. 

2. ENONCE DE POLrriOUE 

Le RIIRS !'engage i offrir un envimmement de travail sain, exempt de route forme de harcelement el dens [equal les personnes 
sort traitees avec respect at entend, par la presente politique, i prendre les moyens raisonnables pour: 

• Maintenir un climat de travail assurant rhWgrite physique at psychologique de ses empbyees at de ses membres aitsi 
que h sauvegarde de lour digniti; 

Preveni, ou salon le cas, faire cesser We forme de harcelement en : 

diffusant h politque et an veillant i Ia comprehension at au respect de to polVictue par toutes les personnel; 

inctuant la politque clans to processus d'enr6lemeni du nouveau personnel (saladies ou benevoles); 

mettant en place une procedure de traitement des plaices at des signalemerts lies i des situations de harcelement 
psychologique ou sexuel; 

faisant h promotion du respect entre les individus. 

Prevoi des mecanismes d'aide at de recours pour assurer on soutien approprie aux personnes victimes de harcelement, 
aitsi qu'i I'auteure Budd harcelement afin qu'elle cesse ses actions. 

Le RIIRS ne tolke ni n'admet aucune forme de harcelement psychologique ou sexual et tout comportement 4e a du harcelement 
pout entrainer ('imposition de mesures disciptinaires pouvant allerjusqu'au congediement ou 1'expulsion. 

3. DEFINITION ET NATURE OU PHENOMENE 

La definition qui suit est celle de la Loi sur les norrnes du travail. En cas de disparile entre cette definition at celle de la susdite bi, 
la definition prdvue i la loi prevaudra. 

Pour rappfxation de la presence politique, le harcelement esl defni comma suit' : 

' La Loi sur les normes de travail 

RIIRS La politique —
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Une conduite vexatoire se manifestant soil par des comportements, des paroles, des ales ou des gestes ripitis qui sont hostiles 
ou non disiris, faquelle porte atteinte a la digndi ou i I'integrite psychologique ou physique dune salaride ou dune membre qui 

entraine, pour celfe-a, un milieu de travail nefaste. Pour plus de pricision, Is harcelernent psychofogique comprend une tefte 

conduits lorsqu'elle se manifesto par de telles paroles, de leis ales ou de lets gestes a caractere sexueL 

Une saute conduite grave pout aussi constituer du harcelement si e0e porte une telle atteinte at product un eflet nocif confinu pour 

la victime. 

Ces cornportements peuvent provenir dune personne an parficulier ou dun groupe de personnel at peuvent @Ire diriges vers une 

seule personne ou vers un groupe de personnes. 

Cette definition du harcetement s'applique a toutes les formes de harcelement, notamment : 

Le harcelement llonde sur un mofif prevu A Particle 10 de to Charte quibicoise des dials or fibedis (incluant le harcelernent 
sexual); 

La violence physique, sexuelte ou psychologique de quelque nature que ce sat; 

L'abus dautorite par un superieur hierarchique. 

La notion de harcelement dolt titre dtstinguee d'autres situations Iefies qu'un conflil interpersonnel, un stress fie au travail, des 

conlraintes protessionnelles diffides ou encore Pexemice normal des drods de gerance (gestion de la presence au travail, 

organisation du travail, mesure disciplinaire, etc.). 

A des Ins d'illustration selemerd, vrxr i [annexe k le Guide pour climm ier ce qui conshlue du haroilenent i to suite de la presente polilique. 

4. CHAMP D'APPLICATION 
La presence pditique s'applique i toutes les employees at benevoles du RIIRS, hommes at femmes, y compris les cadres 

superieures, les membres du Conseil d'administration at les partenaires de celui-ci. Notamment : 

• Elie s'applique aux rapports entre les membres du Conseil d'administration, les employees at les benevoles du RIIRS; 

• Elie s'applique aux rapports entre les employees et benevoles du RIIRS de meme niveau hierarchique; 

• EIIe s'applique aux rapports entre les employees at benevoles du RIIRS de Weaux hierarchiques difterents; 

• EIIe s'applque aux employees at benevoles qui subissent, dans le cadre de leur mandat, du harcelement par des 

personnel exterieures a ('organisation. (lournisseurs, membres, parlenaires, collaboratrices, etc.) 

La politique s'applique notamment darts les lieux at contextes suivants 

• Les lieux de travail; 

• Les aires communes: 

• Tout autre endroit oa les personnes doivent se trouver dans le cadre de leur mandat; 

• Les communications par tout moyen, technologique ou autre. 

S. ROLES ET RESPONSABILITES EN MATIERE DE HARCELEMENT 

II appartient a tous les salariees at benevoles dadopter un comportement favorisant le maintien d'un milieu exempt de harcelement 

psychologique ou sexual. 

RIIRS La poiitique —
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Toute personne qui commet un manquement a la poldique de harcelement fera robjet de mesures disciplinaires appropriees. Le 
choix de la mesure applicable tiendra compte de la gravite et des consequences du ou des gestes ainsi que du dossier anteneur 
de la personne qui les a poses. 

La personne qui deposerait des accusations mensongeres dans le but de nuire est egalement passible de mesures discipfmaires 
appropriees. 

Dans le cadre du traitement et du reglement dune situation ayant trait a du harcelement au travail, nul ne doit subir de prejud ice 
ou faire robjet de represailles de la part du RIIRS. 

Le RIMS s'engage 4: 

• Prendre en charge la plainte ou le signalement dans les plus brefs delais; 

• Preserver la dignite et la vie privee des personnes concemees, eest4-dire de la personne qui a fait la plainte, de !a 
personne qui en fait I'objet et des temohs; 

• Veiller a ce que routes les personnes concemees sort traitees aver humanite, equite, cbjectivite et a ce qu'un soutien 
adequat leur soil offert; 

• Proteger la confidenbalhd du processus d'intervention, notammenl des renseignements rela6fs a la plainte ou au 
signalement; 

• Offrir aux personnes concemees de tenir, aver leur accord, une rencontre aver elles en vue de regler la situation; 

• Mener, au besoin, une enquete sans Lanier st de faQon objective, ou en confier la responsabilite a une intervenanle exteme. 
Les personnes concemees seront informees de la conclusion de cete demarche; 

• Prendre Lutes les mesures raisonnables pour regler la situation, y compns notammenl les mesures disciplinaires 
apprcpriees. 

Les personnes responsables designees par le RIIRS sont les suivantes : 

• Le comite de gouvernanoe et de gestion des risques 

• La presidence du RIIRS; 

• La direction generate 

• Une ressource exterieure au besoin. 

Normalement le Comite de gouvernance et de gestions des risques du RI IRS au rait le mandat de personne responsable du dossier, 
mais en cas de conflit dinterets ou de non-dsponibilrte, la presidence pourra t alors titre nommee responsable. 

6. TRAITEMENT DES SIGNALEMENTS ET DES PLAINTES 

Dans le but de resoudre le plus tdt possible toute situation, la premiere demarche devrait We entreprise dans Les trente (30) jours 
de Pevenement ou des evenements. Certames ex ep6ons pourraient titre acceptees. 

Une personne qui est temoin dune situation de harcelement est aussi invitee a la signaler 8 rune des personnes responsables 
menflonnees ci-dessus. 

Cette demarche esl oonTidentielle taut pour to protection de la personne qui se croft victime du harcelement que pour cepe de 
I'auteure presumee. 

II y a plusieurs moyens de traiter une situation de harcblement : 

RIIRS La politique —
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• Intervention personnelle; 

• Intervention infonnepe; 

• Mediation; 

• Intervention formelle avec plainte; 

• Autres recours. 

Intervention personnelle 

Lorsque cela est possible, fa personne qui croit subir du harcelement psychologique ou sexuel devrail d'abord informer la personne 
concemde que son comportement est indesirable et que celle-a doit y mettre fin. 

Elle doit noter les comportements reproches et les details des incidents (dates, temoins) avec autant de precision que possible, 
ainsi que les demarches qu'elle a effectuees pour tenter de regler la situation. 

Si la situation nest pas resolue ou si la personne qui se trod victime du harcelement ne peut pas s'adresser directement a la 
personne visee, elle peut des le depart demander a Tune des personnes responsables designees par le RIPS, une intervention 
informelle ou encore, deposer une plainte formelle. 

Intervention informelle 

Une intervention informelle est prevue pour toute personne qui prefere tenter de solutionner le probleme de fagon mains officielle. 
Gene procedure informelle de resolution des problemes est mise en place pour resoudre toute situation ou tout rmnflit des que 
possible, de fagan juste et respectueuse, sans avoir recours au processus formel. 

Una demarche informelle permet dans le cadre d'une rencontre entre la personne qui se croil vicli ne du harcelement avec Tune 
des personnel responsables designees 

• D'expliquer les problemes sub6; 

De s'assurer du caractere inopportun de la conduite de la ou des personnes en cause; 

• De s'informer des mecanismes prevus a la presente politique; 

• De tenter une demarche de mediation avac la ou les personnes en cause. Cane fagon de proceder devrait toujours titre 
p6vilegiee, car elle offre une resolution gagnante pour les personnes concernees. 

Mediation 

En tout temps au coursdu processus, la personne responsable de I'application de la presente politique peut suggerer a la personne 
plaignante et a la personne visee par la plainte de participer a un processus de mediation dont les roes sont alors cammuniquees 
aux personnel impliquees. 

La mediation est fibre, volontaire, confidentielle et basee sur la bonne fai : 

Dans la mesure 00 elles desirent participer a une Celle mediation, la personne responsable de I'application de la presente 
politique choisira un mediateur independant qui expliquera le processus aux parties, les assistera et animera les 
renconlres; 

La mediation devrait titre completee au plus tard trente (30) jours apres la nomination de la mediatrice. Ce Mai pourra 
titre augmente avec le consentement des personnes concernees; 

Lars de toute rencontre de mediation, chaque personne pourra titre accompagnee d'un representant. 

RIIRS to politique —
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Si une demartwe informelle ou la mediation nest pas appropriee, ou si silo no donne pas de rdsultats concluants, une plainte 
formelle peut dire deposee contormtment a la procddure prevue a la presente pofi*e. 

Intervention formelle avec plainte 

Lorsque to personne ddsire deposer une pfainte formelle, la plaints dolt dire formulde verbafement ou par dcrit et titre adressde a 
l'une des personnes responsables ddsigndes par le RIIRS. 

Touts plainte doit titre trailk avec diligence par la personne responsable. En temps normal, les regles suivantes s'appliquent 
quant au them nement de Is plainte : 

• Dias Is dtpbt dune plainte, la personne responsable rencontrera la personne plaignante afar de s'assurer de la veracite 
des faits; 

Dans la mesure ou la plainte semble credible, une enquete sera institute; 

• A ce moment, comma d tout autre moment par la suite, la personne responsable pourra recommender ou mettre an place 
routes les mesures conservatoires Ivisanl a prottger les droits) utiles. 

A tout moment brsqu'une plainte formelle a die ddposde, rt est toujours possible de demander la mediation at de retirer la plainte. 

Autres recours 

Les mdcanismes prevus a fa prdsente polio ue Wont pas pour offal d'empdcher les personnes victimes de hamblement de se 
prdvaloir de droits qui leur seraient contdrds an vertu de la Loi sur les normes du travail, de la Charts quebtcoise des droits at 
libertes de la personne ou de route autre IoL 

7. PROCESSUS D'ENQUETE 
Lorsque Is personne qui croft subir du harcelement demands une intervention formefle. la personne designee devra mener une 
enqudte sans tarder at de fagon objective, ou an confier la responsabilRd a une intervenante exteme. Les personnes concemdes 
seront infonnees de la conclusion de cette dernarche. Si renquete ne penmet pas d'etabiir qu'0 y a eu des comportements 
inacceptables, toutes les preuves matddelles seront conservdes pendant deux ans at detruites par la suite. 

L'enquele de la personne designee devrait se menerde la faron suivarde : 

• La personne plaignante sera rencontrde afin dobtenir une version detailfee des faits; 

• La ou les personnes visees par la plainte seront rencontrdes afin d'obtenir leurs versions des farts; 

• Tout autre temoin pertinent sera rencontre; 

• Des ddclarations dcrites seront prises relatant la version des faits de chaque personne rencomrte. Cos declarations seront 
dument signdes autant par In personnes qui portent t6moignage que par 1'enqudteur; 

• Toule autre vdrification pertinence sera tatre par to personne chargte de renqudte. 

f3. PROCESSUS DECISIONNEL 
Le processus decisionnel sera le suivant 

Des que renquete sera tenninee, un rapport factual sera prdpare par renqudteur; 

• Ce rapport sera remis sans Mai a la personne plaignante at a la ou aux personnes visdes par Is plainte. Les perswes 
impliquees disposeront dun dtlai de trois (3) jours ouvrables pour faire tout commentaire qui leur semble appmprie; 

Suite a ces ttapes,l'enqudteur fera ses recommendations quaint au traiGement de la plainte; 
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Una decision sera prise dans les meilleurs detais par un cornite oonstitud de la personne responsable de I'application de 
la presente politique at dune ou des membres du Comild gouvemance et de gestion des risques. 

Si une plainte dvposee de bonne foi esl jugee non fondle, age sera rejetee et la personne plaignante de meme qua la personne 
visee par la plainte seront avisees par icril dans les meileurs delais. Aucune mention de la plainte ne figurera au dossier de la 
personne plaignante, ni de la personne visee par la plainte. 

Dans le cas oir la plainte a ate deposee de mauvaise foi (en d'autres lermes, si la personne qui ra deposee savait qu'elle elail 
sans aucun fondement at I'a dvposve dans ('intention de nuire), cette personne fera robjet de mesures disciplinaires el I'incoenl 
sera inscrit au dossier. Une plainte diposee de mauvaise foi donnera lieu aux memes mesures correctives qua le harcelement lui-
meme, Iesquelles seront definies an fonction de la gravht des faits at auront aussi pour but de rehabilder la reputation de la 
personne accusee a tort. 

Si la plainte est jugee fondle, diverses mesures correctives pourronl titre prises a 1'endroit de la ou des personnes ayanl 
contrevenu a la presenle politique. Selon la nature du comportement, des fails qui auront etv rvvdlk par 1'enquete at an fonction 
de la realite du milieu de, travail an cause, ces mesures pourraient notamment titre les suivantes, ladite enumeration n'etant pas 
exhaustive: 

• Recommandation qua des excuses soient faites a la personne plai nante; 

• Recommandation qua la personne ayant Commis des gestes de harcelement se soumette a de la formation appropriie; 

• Changement de lieu de travail; 

• Changement d'affectation de travail; 

• Mesures discipfinaues; 

• Congedlement ou expulsion. 

A toutes les etapes du processus, toutes les personnel impliquees devront faire preuve dune discretion  examplaire afin d'eviter 
de causer prejudice a autrui, un manquement i cette regle pouvant entrainer ('imposition de toute mesure. 

9. DISPOSITIONS FINALES 

Confidentialite 

Le BARS ne divulguera a personne le nom de la plaignante ou celui de rauteure alleguee du harcelement, nt aucun detail relatd a 
la plainte, sauf darts la mesure ou calla s'avere necessaire pour faire enquete stir la plainte, pour prendre une decision ou appliquer 
des mesures disciplinaues relives a celle-ci. Les personnes qui ont participe a retude de la plainte doivenl preserver le caraclere 
confidentiel de toute ('information relative a celle-ci, sauf dans les cas enumeres ci-dessus. 

Repr6sailles 

Les represailles sons considvrees comme une faute disciplinaire grave. Quiconque exerce des represaifles de quelque nature que 
ce soit contre une personne qui a diposi une plainte de harcelemenl ou a dte dedaree coupable de harcelement, sera elle-m6me 
considerve coupable de harcelement et se verra infliger une sanction. Les sanctions possibles sont les memes qua celles qui 
peuvent titre inlligees a I'auteure de harcelement. 

Personnes responsables de la politique 
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Les membres du conseil d'administration du MRS ont le mandat d'adopter cette presente politique. La directrice gendrale et fe 
conseil d'administration doivent s'assurer que les personnes responsables ddsigndes 

Seront dement formdes et auront fes outds ndcessaires a leur disposition pour le traitement et le suivi de la plainte ou du 
signalement; 

Libdrera du temps de travail alin que les personnes responsables ddsrgndes puissent rdaliser les fonctions qi i leur ont dtd 
attribueea. 

La personne ddldguee volt a I'application et au maintien de la "ente politique. 

Revision 
La presente potitique sera revisde au besoin. 

Le harcelement psychologique ou sexuel est I'affaire de tous. La politique doit devenir un outil de travail 
utile pour maintenir un clartat de travail exempt de harcelement. 
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ANNEXE A 
Guide pour deteeniner ce out constitue du harcelement' 

'Note importante : II s'agit d'une liste non exhaustive 

Ce qui consthue clairement du Ce qui pout constituer du harcelement Ce  put generalement ne consiitue pas du 
harcelement 

 

harcelement 

• Remarques grossieres, • Reprimander ('employe ou le benevole en • %partition de la charge de travail. 
degradantes ou offensantes presence de collegue (s) de travail. 

• SuM des absences. concemant des caracteristiques . Refuser ou retarder arbitrairement 

 

physiques d'une personne ou 

 

• Exigences de rendement conformes aux 
son apparence. fapp

ifion
s on de prevus aux 

conditions de travail. travconail. normes de travail deterrninees par 

• Affichage de photos ou envoi de 

 

I'employeur. 

courriels de nature sexisie ou 
• Pratiquer le favoritisme. 

• Imposition de mesures disciplinaires. 
raciale. • Imposer du travail an surtemps sans • Incident unique ou isole comme une 

 

justification. 
remarque deplacee ou des manieres 

  

abru tes sous reserve de cas graves). 

• Confier de fagon repdtee a un • Retenir sans raison une information dont • Retuser I'octroi Sun emploi ou d'un poste en 
employe ou un benevole des un employe ou un benevole a besoin pour raison d'exigences professionnelles Idgitimes 
taches sans intent ou ingrates accomplir son travail. visant a s assurer de 1'execution du travail de 
qui ne font pas partie de ses . Confier a dessein des taches ne 

fagon adequate. 
fonctions normales. 

conrespondant pas aux capacites ou aux • Evaluation du rendement. 

 

competences d'un employ@ ou un 

  

benevole. 

  

• Retirer des responsabilitas sans 

  

justification. 

  

• Retirer des ouNs de travail, des 

  

ressources humaines ou budgetaires sans 

  

motifs suffisants. 

  

• Demander a des suballemes de faire des 

  

commissions personnelles. 

 

• Menaces, intimidations ou • Declaration nuisanl a la reputation d'une 

 

represailles conlre un employe personne. 

 

ou benevole. 
• Rappeler frequemmenl I'autorite (menace 

  

de retrogradation ou de congediement). 

 

Ce qui constitue clairement du Ce qui pout constituer du haroelement Ce qui gen&alement ne consthue pas du 
harcelement sertael 

 

harcelement 

• Invitations importunes a des • Contacts physiques non sollicites. • Gestes amicaux. 
activites sociales ou fkrl 

  

importun. 

  

• Avances sexuelles mal venues. 

  

• Remarques suggestives a 

  

connotation sexuelle. 
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Politique concernant le teletravail 

Politique concernant 

Le teletravail 

Adenfion, si un Mencnt de cede pol6que se re6arve dans um politique anf6neure, la pr6senfe poll ique aura priority. 

Sous la responsabilite du adoptee le : 22 mars 2024 

Conseil d'administration revisee le : 8 avril 2024 

Numero : 7.5 a evaluer le: 2026-2027 

1. Generalites 
A titre d'employeur, le RIIRS souhaite permettre une plus grande conciliation entre le travail at la vie 
personnelle des employes tout en assumant sa responsabilite de proteger la santd, la securite at 
I'integrite de tous ses employes. En contrepartie, tout employe a ('obligation de rendre des services de 
qualit6 at de prendre des mesures necessaires pour proteger sa sante at son integrite. 

De plus, it est entendu qu'un employe qui teletravaille reste oblige de se conformer a toutes les 
regles, politiques, pratiques at procedures du RIIRS, y compris la protection des informations 
confidentielles. 

2. Cadre juridique 

La presente politique s'inspire notamment des documents legaux at conventionnels suivants : 

• Charte des droits at libertes de la personne, RLRQ, c. C-12; 

• Loi sur la sante at la securite du travail, RLRQ, c. S-2. 1 ainsi qua ses reglements ; 

• Loi sur les accidents du travail at les maladies professionnelles, RLRQ, c. A-3.001 

• Loi sur les normes du travail, RLRQ, c. N-1.1 ; 

• Code civil du Quebec, L.Q., 1991, c. 64; 

• Code du travail, RLRQ, c. C-27; 

• La convention collective; 

• Les politiques at reglements du RIIRS, an incluant toute directive ou instruction adoptee par ce dernier. 

3. Champ d'application 

La presente politique s'adresse au personnel du RIIRS at dont les fonctions peuvent s'exercer a distance. 
Elle vise 1'ensemble des demandes de teletravail qu'elles soient occasionnelles, sporadiques ou 
regulieres. 

4. Principes directeurs 

4.1 Le RIIRS respecte la vie privee de ses employes, mais se preoccupe de sa responsabilite an 
matiere de sante at de securite des employes ainsi qua de la qualite des services rendus en 
teletravail ; 

RIIRS Le politique concemant 
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4.2 Le RIIRS s'attend a ce qua chaque employ6 en teletravail soit capable d'effectuer, durant 
1'horaire convenu at de fagon s6curdaire, sa prestation normale at r6guli6re de travail. A cette 
fin, it est en droit de mettre an place des moyens de contr6le raisonnables au m6me titre 
qua si la prestation de travail 6tait effectu6e dans les bureaux du MRS, avec les adaptations 
n6cessaires lilies a la r6alit6 du t616travail ; 

4.3 La pratique du t616travail ne doit pas affecter la qualite ou la disponibilit6 des services rendus ; 

4.4 La pratique du t616travail ne doit pas engager de coots de remplacement pour ('organisation; 

4.5 La pratique du hMtravail doit €tre consid6r6e comme 6tant un autre moyen de travailler 
offert 6 1'employ6 par le RIIRS ; 

4.6 Les encadrements 16gaux tels qua les loin, politiques, directives, r6glements at conventions 
collectives continuant de s'appliquer aux employes an t616travail ; 

4.7 La personne an 1:61etravail doit respecter I'horaire convenu at entendu avec son sup6rieur 
imm6diat. A cat egard, elle doit titre pleinement disponible pour ses activit6s profession nel les 
at joignable durant la p6riode de teletravail convenue avec son sup6rieur imm6diat. 

5. Criteres d'admissibilite 

Tout employ6 6 temps plain dont la pratique du 1:616travail ne va pas 6 1'encontre des principes 
directeurs 6num6r6s an point quatre (4) est admissible au 1:616travail avec I'autorisation de son 
sup6rieur imm6diat. Le sup6rieur imm6diat 6valuera les besoins de ('organisation, la nature du poste 
de 1'employ6, la capacit6 de 1'employ6 A faire du t6letravail (autonomie, utilisation at disponibilit6s 
des outils technologiques, etc.), les impacts du 1:616travail sur les services 6 rendre at sur 
('organisation aux fins de 1'6valuation de la demande de 1:616travail. 

Pour qu'un employ6 soit admissible, it doit: 
• Avoir complete sa p6riode de probation avec sucobs ; 

• Avoir demontre une certaine autonomie dans le cadre de son travail; 

• Satisfaire aux attentes de son sup6rieur imm6diat concernant son rendement au travail ; 

• Occuper un poste pour lequel le 1:61etravail est possible; 

• Disposer d'un endroit adequat pour effectuer du t6ldtravail assurant sa sante at sa s6curite ; 

• S'engager 6 foumir une presence minimale, convenue avec son sup6rieur imm6diat, sur les lieux 
habituels de travail ; 
• Signer 1'entente de teletravail. 

L'entente de teletravail peut titre r6voquee an tout temps par le sup6rieur immsdiat si 1'employ6 ne 
repond plus 6 I'un des crit6res d'admissibilite ou 6 la demande de 1'employ6 souhaitant revenir an 
presence au travail. 

6. Presence at horaire de travail 

6.1 A moins d'une situation particuli6re convenue avec le sup6rieur imm6diat, I'horaire de travail 
habitual doit titre respects par 1'employ6 an teletravail. En ce sens, la personne an tel6travail 
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doit @tre pleinement disponible pour ses activitss professionnelles durant les heures de 
teletravail convenues et entendues avec son superieur immediat ; 

6.2 Les balises prevues par les conventions collectives encadrant la realisation des heures 
supplementaires doivent titre respectses par I'employ6 en tslstravail ; 

6.3 Les regles relatives aux absences demeurent applicables dans le cadre du travail. Par exemple, 
si la personne en teletravail est incapable de travailler en raison d'une maladie, de la garde d'un 
enfant ou pour toute autre situation limitant sa disponibilit6, I'employ6 doit signaler son absence 
A son superieur immediat, selon la procedure en vigueur ; 

6.4 La personne en teletravail doit aviser son superieur immediat en cas d'imprsvu 1'empbchant 
d'exscuter sa prestation de teletravail, telle qu'une coupure de courant. Dens ce cas, celle-ci 
pourrait titre obligee de se rendre A son lieu de travail habituel pour effectuer sa prestation de 
travail ; 

6.5 Malgre I'horaire de teletravail convenu, le superieur immediat peut demander la presence de 
I'employ6 A son lieu de travail habituel pour assister A des rencontres ou pour toute autre raison 
justifiant la presence de I'employ6 A son lieu de travail habituel, moyennant un preavis 
raisonnable tenant compte des circonstances. 

6.6 L'horaire, le nombre et le choix de ces journses doivent Stre approuvss prealablement par le 
superieur immediat. tgalement, le superieur pourra determiner la presence requise minimale 
physique au bureau. 

7. Duree 

Une evaluation constante de la pratique du teletravail est realisee par le superieur immediat. En ce 
sens, la presents politique ne prsvoit pas de delai minimal ou maximal pour I'acces au teletravail. 
Toutefois, le superieur immediat peut apporter des modifications A I'horaire de tel8travail ou mettre 
fin A cet amenagement. A moins de circonstances particulieres, un preavis ecrit est transmis A 
I'employ6 A cet effet au moins une (1) semaine A I'avance. 

8. Conditions d'emploi 

Le salaire, les avantages sociaux, I'indemnisation, les congss, les vacances et les autres conditions 
de travail des employes ne sont pas modifies en raison du teletravail. De meme, les devoirs, 
obligations et responsabilites des personnes en teletravail et du RIIRS demeurent inchangss. Le 
temps de deplacement entre le lieu de teletravail et le lieu habituel de travail nest pas considers 
comme du temps de travail et ne peut faire ('objet de remboursement de frais de deplacement. 

9. Dependance ou autres responsabilites non Wes A 1emploi 

Le tslstravail nest pas conqu pour remplacer les soins aux enfants ou aux personnes A charge. 
L'employ6 qui dolt prendre des dispositions pour les services de garde pendant les jours de travail 
au bureau doit prendre les memes dispositions pour les journees de tslstravail, de sorte qu'il ne soit 
pas responsable des soins aux enfants, des soins aux adultes A charge ou d'autres tAches durant 
les heures de travail qui affectent sa prestation de travail. 
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10. Travail realise 

Sous reserve des dispositions pr6vues dans la convention collective ou un r6glement, 1'employe et 
le superieur imm6diat conviennent des teches A realiser durant la periode de t616travail. 

Le t616travail ne change pas les objectifs, la qualite ou la quantite demand6s du travail de 1'employe. 
Les moyens utilises par I'employeur pour contr6ler et encadrer celles-ci varient toutefois, afin de tenir 
compte de la realite du teletravail. 

Le superieur imm6diat pout en tout temps, sur les heures de travail, verifier I'evolution du travail de 
1'employe, le respect des 6ch6ances et encadrer le travail au m6me titre que si 1'employ6 effectuaft 
sa prestation de travail dans les bureaux du RIIRS, avec les adaptations n6cessaires afin de tenir 
compte de la realite du teletravail. Le t616travail nest pas un droit, mais un privilege. 

11. Sant6 et s6curit6 au travail 
La Loi sur la sant6 et la s6curit6 du travail s'applique 6 1'employ6 en t616travail. 

L'employ6 doit prendre les mesures n6cessaires pour proteger sa sant6, sa s6curit6 et son int6grite 
physique. 11 est responsable de s'assurer que son lieu de teletravail est s6curitaire et conforme au 
document a Aide-m6moire pourbien r6gleret bien amdnagerun poste de travail informatis6 s produit 
par la CNESST et annex& 6 la pr6sente politique. 

Au besoin, le RIIRS peut effectuer des inspections preventives et des interventions ergonomiques. 
De plus, it peut proceder 6 une enqu6te et une analyse d'accident. Le RIIRS ou un mandataire peut 
requerir des photos du lieu du teletravail ou se rendre sur les lieux ou le salari6 effectue du teletravail. 
En tout temps, 1'employe est avise pr6alablement A toute visite sur le lieu de teletravail et des motifs 
au soutien de cette visite. 

12. t=quipement 

II appartient 6 1'employe de s'assurer qu'il dispose de 1'equipement, y compris des connexions 
Internet, n6cessaires pour accomplir ses teches convenablement et de fagon s6curitaire en 
t6letravail. A defaut, le teletravail peut titre refuse ; 

Le materiel foumi 'a 1'employ6 par le RIIRS doit &tre utilisA exclusivement A des fins profession nelles ; 

En cas de bris, de panne ou autre incapacit6 d'utiliser 1'6quipement informatique ou de 
t616communication, I'employ6 doit imm6diatement aviser son sup6rieur imm6diat. La direction 
pourrait lui demander de revenir au bureau du RIIRS pour poursuivre son travail. 

Le RIIRS peut v6rifier l'utilisation que 1'employ6 fait du mat6riel et du r6seau informatique lui 
appartenant au m@me titre que si la prestation 6tait fournie au lieu de travail habituel de 1'employ6 ; 

L'employ6 no pout r6clamer au RIIRS des frais qu'il doit d6bourser pour effectuer du t616travail 
(6quipement, mobilier, acces et consommation Internet, etc.). 
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13. SecurM de ('information et protection des renseignements personnels 

L'employ6 dolt prendre les mesures raisonnables pour assurer la protection des renseignements 
personnels et des donn6es confidentielles relatives i son travail. En outre, le lieu de t6letravail doit 
assurer la confidentialit6 en tout temps. Le seul endroit ou le t6letravail est autoris6 est au domicile 
de 1'employe. 

y 

ri i rs Annexe 1 
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Entente de t6l6travail 

EmployLL Sup6rieur imm6diat 
Nom: Nom: 
Pr6nom : Pr6nom 
Poste : Poste : 

Date de d6but : I Date de fin : 

Lieu de t6l6travail 
Adresse : 
Telephone 

Les jours de travail au bureau et en t6l6travail sont rdpartis de la fagon suivante : 
Horaire de travail 

 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi 
Au bureau 

     

T616travail 

     

quipement foumi par le RIIRS 
Ordinateur portable : O tcran : O 

Souris: O Imprimante : O 

Clavier: O Autre (pr6ciser) 

Engagement et responsabilitL& de 1'employLs : 

• Je dL&clare avoir pris connaissance de la Politique surle t6l6travail etje m'engage 6 respecter 
les modalitAs d'application ; 

• Je m'engage Agalement 6 prendre toutes les mesures requises pour respecter les rbgles de 
sant6 et de s6curitk la confidentialitL& et la protection des renseignements personnels. 

Signature de 1'employe Date 

Signature du supdrieur immddiat Date 
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Aide-memoire : Bien regler et bien amenager un poste de travail informatise 

POUR BIEN REGLER j 
ET BIEN AMENAGER 

UN POSTE DE TRAVAIL INFORMATISE 

POSTURE
22 n pp 

CO ~~ gqIIVFORTA ILL... 

TOUT A 

F''OORTEE 
Placer la souris b cbte du clavier et au meme niveau. 
(Voir Note 6 au verso.) 

Poser le document b lire sur un porte•cople prigs du moniteur 
et a la meme hauteur. 

Si le document doit etre consults souvent le placer entre le 

clavier et 1'ecran. 

Prevoir une lampe d'appdnt pour augmenter 
I'eclairement du document 
(Voir Note 7 ou verso.) 

Bien regler et bien amenager son poste de travail informatise permet 

d'adopter uneposture naturelle et confortable. 

Pour que l'amenagement snit profitable, on doit aussi bien organiser 
son travail. (Voir Note 8 au verso.) 

O CUISSES 
PARALLELES AU SOL 
Regler I'inclinaison de I'assise 
de la chaise ou du fauteuil. 

© PIEDS EN APPUI 
SUR LE SOL OU SUR 
LE REPOSE-PIEDS 
Regler la hauteur de I'assise. 
(Voir Note 1 ou verso) 

0 ARRIERE DES GENOUX DEGAGE 
Regler la profondeur de I'assise pour 
que la main passe facilement derriere 
le genou ou specifier la prafandeur 
appropriee a I'achat. 

O 
DOS, PARTICUUEREMENT 
LE BAS DU DOS, DROIT 
ET BIEN APPUA 
Regler la hauteur, la tension et 
findinaison du dossier. 

© AVANT-BRAS SOUTENUS 
ET EPAULES DETENDUES 
Regler la hauteur et 1'espacement 
entre les accoudoirs pour que les 
avant bras soient appuyes. 
(Si les accoudoirs ne sont pas 
reglables, voir Note 2 ou verso.) 

O COUDES AU MEME 
NIVEAU OUE LE CLAVIER 
Ogler la hauteur du plan de travail 
pour que le support-clavier soit 
3 la hauteur appropriee. 
(Si cela nest pas possible, 
voir Note 3 au verso.) 

O POIGNETS DROITS ET MAINS 
EN LIGNE DROITE AVEC LES 
AVANT-BRAS 
Regler I'inclinaison du clavier a I'aide 
de ses pattes. 
(Voir Note 4 au verso.) 

O MONITEUR A LINE 
DISTANCE DE LECTURE 
CONFORTABLE 
(Environ la longueur d'un bras. 
ou70cm) 
Se placer de fgon que le haut de 
1'ecran soft au niveau des yeux. 
(Voir Note S au verso.) 
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POUR BIEN REGLER 

ET BIEN AMENAGER 

UN POSTE DE TRAVAIL INFORMATISE 

J 

A, 

NOTE 1 
Rt:GLAGE DE LA HAUTEUR 
DE VASSISE 

Regler la hauteur de I'assise de la chaise ou du 
fauteuil sous le niveau de la rotule. 

NOTE 2 
ACCOUDOIRS 

Si les accoudoirs ne sonl pas reglables, soutenir 
les avant-bras a I'aide d'appuis fixes au plan de 
travail ou places sur les accoudoirs. 

NOTE 3 
SURFACE DE TRAVAIL 

Lorsque le plan de travail nest pas reglable, 
modifier la hauteur de I'assise pour amener les 
coudes au meme niveau que le clavier. 

Lorsque les pieds ne sont pas en appui sur le sol, 
ajouter un repose-pieds. 

Regler Ia hauteur de I'assise par rapport 

a la  surface de travail en fonction de la tithe 
a accomplir. 

NOTE 4 
POSTURE DES MAINS 

Utiliser le repose-poignets seulement 
pour eviter l'appui sur des surfaces 

dures ou des antes vives. 
Adopter de bonnes methodes 

de t ravail. 
Iviter les postures extremes du 

poignet (voir illustration). 

NOTE S 
EMPLACEMENT DU MONITEUR 

Certaines personnes, part cu erement celles 
portant des verres correcteurs bifocaux. 
preferent que 1'ecran snit plus bas. 

• Incliner le maniteur vers I'arriere, 
Attention oux reflets I 

Prevoir un support avec bras articu le 
pour placer,e maniteur a 1'endroit 

souhaite. 

NOTE 6 
EMPLACEMENT DE LA SOURIS 

Lorsque le support-clavier nest pas assez large 
pour y poser la souris, placer celle-ci sur une 
tablette fine au plan de travail ou aux accou-
doirs. S'assurer que le bras demeure le long du 
corps. 

On pent aussi placer le clavier et la souris sur la 
surface de travail. II faudra cependant corriger 

le reglage et I'amenagement du poste. 

NOTE 7 
MAIRE ME NT 

Pour eliminer les reflets : 

eviter de placer le poste de travail 
sous un luminaire: 

se placer de cote par rapport 
a la fenetre ; 

munir les luminaires de diffuseurs ; 

choisir un fond d'ecran clair et 
des caracteres fonces; 

en dernier recours, placer un filtre 
antireflet sur I'ecran. 

NOTE 8 
ORGANISATION DU TRAVAIL 

Meme la posture la plus confortable dolt ere 
rnodifiee periodiquement. 

Ex.: • incliner legerement I'assise 
vers I'avanl ou 

• incliner legerement le dossier 
vers 'arriere. 

Varier les postures et pr&oir des interrup-

tions de S a 15 minutes toutes les heures selon 
I'intensite d'utilisation du clavier et de la souris. 

Ex.: • entrecouper le travail A 1'ecran 
par d'autres taches ; 

faire des pauses courtes mais 
plusfrequentes. 

Adopter un rythme de travail regulier et raison• 

nable pour soi. 

Detourner i ('occasion les yeux de I'ecran pour 

regarder au loin. 

Etrrer regulierement ses muscles ou faire des 
exercises de relaxation. 

~F Y • •- fell
I  

CONCEPTION 
Drecfion de some publique 
PSSE Sante au travail 

cnre. Mtfy+• 
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