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ARTICLE 1 DEFINITION 

Dans la presente convention, les expressions et les termes suivants 
designent, a moins que le contexte s'y oppose : 

1.01 Personne salariee 

Designe toute personne comprise dans l'unite de negociation prevue a 
I'article 3.01 travaillant pour I'Employeur moyennant remuneration ou, en 
absence autorisee en vertu de la presente convention. 

1.02 Personne salariee permanente 

Personne salariee qui a complete sa periode de probation. 

1.03 Personne salariee remplagante 

La personne salariee remplagante est Celle qui est embauchee pour une 
periode definie afin de remplacer une personne salariee permanente en 
conge prevu a la convention collective ou autrement autorise. 

1.04 Personne salariee a temps complet 

Personne salariee a temps complet embauchee dans un poste dont I'horaire 
de travail comporte un nombre d'heures egal a la semaine normale de travail. 

1.05 Personne salariee temporaire 

Personne salariee embauchee pour parer a un surcroit occasionnel de travail 
et pour une duree maximale de six (6) mois. 

1.06 Personne salariee a temps partiel 

Toute personne salariee embauchee pour occuper un poste dont I'horaire de 
travail fixe a 1'embauche comporte un nombre d'heures inferieur a la semaine 
normale de travail. 

1.07 Personne salariee permanente a temps partiel 

Toute personne salariee a temps partiel qui a complete sa periode de 
probation. 
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1.08 Etudiant 

Toute personne salariee dont ('occupation principale est d'etudier et etant 
inscrite dans un etablissement reconnu et qui est embauchee par 
I'Employeur sauf pour les etudiants embauches pour une periode se situant 
entre le 15 avril et le 31 aout ou pour tout etudiant embauche a 1'exterieur de 
cette periode pour un travail n'exigeant aucune formation particuliere auquel 
cas it recevra la remuneration prevue a I'annexe « B » . 

Aucune disposition de la convention collective ne s'applique aux etudiants, 
sauf celles reliees a son droit de recevoir sa remuneration. Les etudiants ont 
toutefois le droit de deposer un grief selon les termes de la presente 
convention pour demander que le present article soit respecte. 

Un etudiant a droit a la prime d'anglais le cas echeant, au prorata des heures 
travaillees. 

II a aussi droit au passage a un echelon superieur, lequel est accorde a 
I'anniversaire d'entree. 

II beneficie egalement du regime d'interessement corporatif au prorata des 
heures travaillees pendant la periode de reference s'il a travaille une periode 
de six (6) mois et plus. 

1.09 Etudiant d'ete 

L'etudiant embauche pour une periode se situant entre le 15 avril et le 
31 aout inclusivement. L'etudiant doit avoir terming son secondaire IV et doit 
titre I'enfant d'un administrateur ou d'un employe. 

Aucune disposition de la convention collective ne s'applique aux etudiants 
d'ete, sauf celles reliees a son droit de recevoir sa remuneration : 

Annee 2022: 15,50 $ de I'heure 

1.10 Periode de probation 

Personne salariee a temps complet embauchee dans un poste permanent 
qui n'a pas complete cinq (5) mois travailles. Elle a droit a tous les avantages 
de la convention, sauf qu'elle ne peut contester par voie de grief une mise a 
pied selon I'article 11 et un congediement selon I'article 14. Dans le cas d'une 
personne salariee a temps partiel, la periode de probation equivaut a sept 
cents (700) heures travaillees. 
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Aux fins du present paragraphe, le temps passe a la formation preparatoire a 
1'execution de sa tache et qui se deroule dans une salle de formation est 
exclu de la periode de probation. 

1.11 Personne conjointe / enfant a charge 

On entend par personnes conjointes, les personnes 

a) Qui sont maries et cohabitent; 

b) Qui sont unis civilement et cohabitent; 

c) Qui vivent maritalement et sont les pere et mere d'un meme enfant; 

d) De sexe different ou de meme sexe qui vivent maritalement depuis au 
moins un (1) an. 

Enfant a charge : 

Enfant de la personne salariee et/ou de son conjoint. 

1.12 Promotion 

Passage par une personne salariee d'une classe d'emploi a une autre dont le 
maximum de 1'echelle est superieur. 

L'echelon de la personne salariee dans sa nouvelle classe a la suite d'une 
promotion est determine de la fagon ci-apres decrite : 

■ L'echelon de la classe avant la promotion, diminue du coefficient obtenu 
par la difference du nombre de classe(s) gagnee(es) moins un (1); 

■ A la suite de I'application de ce processus, si I'augmentation accordee 
est inferieure a trois pour cent (3 %), 1'echelon immediatement superieur 
de la nouvelle classe sera accorde. 

1.13 Retrogradation 

Passage par une personne salariee d'une classe d'emploi a une autre dont le 
maximum de 1'echelle est inferieur. 

1.14 Avancement 

Le passage a un echelon superieur, lequel est accorde a I'anniversaire 
d'entree ou de promotion d'une personne salariee. A la meme occasion et sur 
rendement exceptionnel, la personne salariee pourra beneficier d'un echelon 
supplementaire (avancement accelere). 
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1.15 Mutation 

Le passage par une personne salariee d'un poste a un autre a I'interieur de la 
meme classe d'emploi. 

1.16 Entite corporative 

Lorsque clans la presente convention on parle d'entite corporative, on fait 
reference a : 

■ La Capitale assurances generales inc.; 

1.17 Unite administrative 

Lorsque clans la presente convention on parle d'unite administrative, on fait 
reference a : 

■ Actuariat assurances et intelligence d'affaires ; 
■ Inclemnisation ; 
■ Marketing et commerce electronique ; 
■ Ventes et assurance des entreprises ; 
■ Ventes et fidelisation. 

Tout autre secteur d'activites que 1'entreprise pourra creer. 

Lorsque clans la presente convention on parle de secteur, on refere a un 
secteur d'activites. 

1.18 Taux horaire 

Le taux horaire de chaque classification apparait aux echelles salariales a 
I'annexe « B ». 

1.19 Poste 

Ensemble des taches assignees a une personne salariee compte tenu de sa 
description de fonctions. 

1.20 Periode d'essai 

Periode travaillee de 40 jours suivant, s'il y a lieu, la formation en salle 
preparatoire a 1'execution de sa nouvelle Cache et durant laquelle la personne 
salariee, si elle le desire, ou I'Employeur, s'il considere que celle-ci ne peut 
occuper adequatement le poste, retourne au poste qu'elle occupait 
prealablement. 

—7—

 



La Capitale assurances g(5nerales 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

ARTICLE 2 BUT DE LA CONVENTION 

2.01 Les buts de la presente convention collective sont de maintenir et de 
promouvoir les relations harmonieuses entre I'Employeur, ses personnes 
salariees et le Syndicat, de maintenir et d'etablir des conditions de travail 
justes et equitables pour les personnes salariees visees par le certificat 
d'accreditation, de faciliter le regdement des griefs et d'encourager le 
rendement des personnes salariees au travail. 

Reconnaissant que le progres de I'Employeur et le bien-titre des personnes 
salariees dependent de la prosperite de 1'entreprise en general, et 
reconnaissant de plus que des relations empreintes de bonne foi et de 
respect mutuel entre I'Employeur et les personnes salariees peuvent 
contribuer grandement au maintien et a I'accroissement de cette prosperite, 
les parties a cette convention conviennent mutuellement des dispositions 
prevues a cette convention. 

Les parties reconnaissent que 1'entreprise est batie sur les principes 
fondamentaux suivants qui doivent servir, de fagon primordiale, a 
l'interpretation de la convention: 

a) le respect de l'individu, du Syndicat et de I'Employeur; 
b) le respect du travail bien fait; 
c) le respect des confreres et des consceurs de travail; 
d) le desir mutuel de cooperer pour le benefice du client. 
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ARTICLE 3 RECONNAISSANCE SYNDICALE ET CHAMP D'APPLICATION 

3.01 L'Employeur reconnait le Syndicat comme le seul agent negociateur et le 
seul representant collectif des personnes salariees regi par le dernier 
certificat d'accreditation delivre a la date de la signature des presentes ou de 
tout autre certificat d'accreditation qui pourrait titre delivre par le ministere du 
Travail. 

3.02 La periode d'embauche d'une personne salariee temporaire peut titre 
prolongee avec I'accord du Syndicat. Dans le cas de prolongation excedant 
six (6) mois, la personne salariee temporaire beneficie, a compter du premier 
jour de cette periode de prolongation dans I'un ou I'autre des secteurs, des 
avantages prevus a la convention collective, a 1'exception des dispositions 
relatives a I'article 9 « Anciennete », des prestations prevues a I'article 22, 

Conges de maternite et parental ». Cependant, sa periode de reference 
aux fins de vacances retroagit a la premiere journee de son embauche 
comme temporaire dans cette fonction. Les personnes salariees temporaires 
A temps partiel beneficient des avantages sociaux apres neuf cent dix (910) 
heures de travail. 

Dans le cadre de projets specifiques et apres entente avec le Syndicat, la 
periode d'embauche d'une personne salariee temporaire ne peut exceder un 
(1) an et la personne salariee beneficie alors des avantages prevus au 
paragraphe precedent, et ce, apres six (6) mois de travail. 

Cependant, I'Employeur informe par ecrit le Syndicat du nom de la personne 
salariee temporaire, du poste occupe, de sa date d'embauche et de la duree 
probable de son emploi. 

L'utilisation consecutive des personnes salariees temporaires, dans une 
meme fonction, ne peut avoir pour effet d'empecher la creation d'un poste 
permanent ou I'affichage d'un poste permanent. 

Dans le cas oO une personne salariee remplagante effectue un contrat de 
travail pour une duree minimale de six (6) mois, cette derniere a droit a tous 
les benefices prevus a la convention collective, et ce, a compter du premier 
jour suivant six (6) mois de service sauf qu'elle ne beneficie pas des articles 
9 « Anciennete » et 22 « Conges de maternite et parental ». Cependant, sa 
periode de reference aux fins de vacances retroagit a la premiere journee de 
son embauche comme remplagante dans cette fonction. Les personnes 
salariees remplagantes a temps partiel beneficient des avantages sociaux 
apres neuf cent dix (910) heures de travail. 

La personne salariee remplagante beneficie de I'annexe « C ». 
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Avant d'embaucher une personne salariee remplagante pour combler un 
poste temporairement depourvu de son titulaire, I'Employeur offre le poste 
d'abord a une personne salariee permanente du secteur concerne, capable 
d'executer adequatement le poste. 

L'Employeur informe par ecrit le Syndicat du nom de la personne salariee 
remplagante, de sa date d'embauche, du poste occupe, de la personne 
salariee remplacee et de la duree definie. 

3.03 La personne salariee temporaire ou la personne salariee remplagante voit 
son emploi se terminer avec la fin de la periode pour laquelle elle a ete 
embauchee sans qu'il soit necessaire de lui donner d'avis a cet effet. 

Cependant, la personne salariee temporaire ou la personne salariee 
remplagante qui devient permanente se voit crediter pour sa periode de 
probation la moitie de la duree de son emploi jusqu'a concurrence de deux 
(2) mois, a condition qu'elle ait travaille dans le poste dans lequel elle devient 
permanente. 

De plus, la personne salariee temporaire et/ou remplagante qui est rappelee 
au travail dans I'un ou I'autre des statuts a I'interieur d'une periode de quinze 
(15) jours est reputee travailler en continuite aux fins du paragraphe 
precedent et accumule ses droits et privileges de la convention collective. 

Une personne salariee regoit, des son entree en service, le taux de base du 
poste pour lequel elle a ete embauchee. 

Les heures normales de travail d'une personne salariee temporaire sous 
reserve de I'article 3.02 et remplagante, sont celles prevues a la convention 
collective a I'interieur des heures d'ouverture des bureaux, tel 
qu'apparaissant a I'annexe « C >>. 

L'Employeur procede par affectation temporaire avant d'embaucher une 
personne salariee temporaire ou remplagante. 

3.04 L'Employeur garantit a la personne salariee embauchee a temps partiel un 
minimum de trente-cinq (35) heures de travail par deux (2) semaines, 
pouvant titre effectuees entre le lundi et le samedi inclusivement. La 
personne salariee beneficiera d'un minimum de deux (2) jours de conge 
consecutif. Cet horaire peut titre augmente temporairement selon les besoins 
de I'Employeur. Dans ce cas, la personne salariee maintient son statut de 
personne salariee a temps partiel. 

La personne salariee a temps partiel est couverte par la presente convention 
collective, au prorata du nombre d'heures travaillees. 
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Le nombre des personnes salariees a temps partiel n'excedera pas vingt-cinq 
pour cent (25 %) du nombre des personnes salariees regulieres a temps 
complet. 

Sous reserve des dispositions de I'article 11, a moins qu'il ne s'agisse de 
situation de reduction de personnel entrainant une mise a pied, aucune 
personne salariee a temps complet ne sera tenue d'accepter un emploi a 
temps partiel. 

L'Employeur pourra offrir a une (1) ou plusieurs personnes salariees par 
ordre d'anciennete, clans un secteur pour une fonction donnee de travailler a 
temps partiel pendant une periode de temps predeterminee. 

Si une personne salariee desire travailler a temps partiel, elle en fait la 
demande par ecrit a son gestionnaire en incliquant la duree de meme que Ies 
horaires qu'elle est desireuse d'effectuer et le gestionnaire lui transmet une 
reponse ecrite clans Ies dix (10) jours de la reception de sa demande. 

La personne salariee beneficie alors des avantages de la convention au 
prorata des heures travaillees. Toutefois si la personne salariee travaille 
vingt-huit (28) heures et plus par semaine, son anciennete s'accumule 
comme si elle travaillait a temps complet. 
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ARTICLE 4 DROITS DE LA DIRECTION 

4.01 L'Employeur conserve le droit et la competence d'exercer directement ou par 
I'intermediaire de ses mandataires, les fonctions qui lui sont generalement 
devolues en ce qui a trait a la gestion, au controle et a la direction de son 
entreprise, tels que, par exemple : 

■ L'embauche, la classification, la promotion, la retrogradation, les mises a 
pied des personnes salariees; 

■ L'appreciation de la competence, des connaissances, de 1'efficacite, de 
I'habilete des personnes salariees; 

■ Generalement, ('administration de 1'entreprise aux fins d'atteindre ses 
objectifs; 

■ La suspension, le congediement ou ('imposition d'autres sanctions a ses 
personnes salariees. 

4.02 Les droits de la direction ne doivent pas titre exerces contrairement aux 
dispositions de la convention collective, a defaut de quoi, la personne 
salariee peut formuler un grief selon la procedure prevue a I'article 12. 
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ARTICLE 5 DISCRIMINATION 

5.01 II est convenu qu'il n'y aura aucune menace, contrainte ou discrimination par 
I'Employeur, le Syndicat ou leurs representants respectifs, contre une 
personne salariee, notamment a cause de sa race, ses croyances religieuses 
ou leur absence, son sexe, son orientation sexuelle, sa langue, son 
ascendance nationale, son origine sociale, ses opinions politiques et 
syndicales ou 1'exercice d'un droit que lui reconnait la presente convention ou 
la loi. 

5.02 L'Employeur s'engage a maintenir pendant la duree de la presente 
convention une politique de sensibilisation visant a contrer toute forme de 
harcelement. 

On entend notamment par harcelement psychologigue : 

Une conduite vexatoire se manifestant, soit par des comportements, des 
paroles, des actes ou des gestes repetes, qui sont hostiles ou non desires, 
laquelle porte atteinte a la dignite ou a I'integrite psychologique ou physique 
de la personne salariee et qui entraine, pour celle-ci, un milieu de travail 
nefaste. 

Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcelement 
psychologique si elle porte une telle atteinte et produit un effet nocif continu 
pour la personne salariee. 
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ARTICLE 6 REGIME SYNDICAL 

6.01 Toutes les personnel salariees presentes et futures sont membres du 
Syndicat et doivent le demeurer pendant toute la duree de la presente 
convention collective. 

6.02 A chaque periode de paie, I'Employeur s'engage a retenir la cotisation 
syndicale de chaque personne salariee et d'en remettre le montant total au 
tresorier du Syndicat, accompagne d'une liste precisant le nom et le salaire 
de chaque personne salariee visee ainsi que le montant preleve pour 
chacune. 

6.03 Le Syndicat doit aviser, par ecrit, I'Employeur, du montant de la cotisation 
syndicale a prelever sur la paie de chacun de ses membres. 

6.04 L'Employeur inscrit le montant des cotisations syndicales sur les feuillets T-4 
et TP-4. 
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ARTICLE 7 ACTIVITES SYNDICALES 

7.01 L'Employeur accorde des conges avec ou sans solde pour activites 
syndicales sujets cependant aux conditions suivantes : 

a) La somme totale des absences autorisees en vertu du present article ne 
doit pas depasser cent quatre-vingt-quinze (195) jours ouvrables 
remuneres par annee de convention. En plus des jours dont it est fait 
mention precedemment, six (6) jours d'absence non remuneres pour 
formation syndicale sont autorises; advenant que les jours ci-haut 
mentionnes ne sont pas utilises, un maximum de dix (10) jours non 
cumulatifs seront reportes sur les annees restantes de la convention. 

b) Toute absence doit titre precedee d'un avis ecrit transmis a la Direction 
relations de travail et gestion de I'invalidite ou son representant au 
moins cinq (5) jours ouvrables avant la date de I'absence. Dans les cas 
d'urgence ou un tel delai ne pourrait titre respects, it pourra alors titre 
reduit a une (1) journee; 

c) Au plus, trois (3) personnes salariees a la fois provenant d'un meme 
secteur peuvent beneficier des absences prevues au present article. 
Cependant, ce nombre peut titre modifie s'il y a entente avec le 
superieur concerns et le directeur relations de travail et gestion de 
I'invalidite ou son representant. Le Syndicat doit alors en informer le 
superieur immediat du ou des personnes salariees concernees dans le 
delai dont it est fait mention a I'alinea b) precedemment mentionne; 

d) L'Employeur s'engage a verser, selon la pratique actuelle, le salaire de 
la personne salariee qui obtient une liberation syndicale sans traitement 
prevue a I'article 7.01. De plus, I'Employeur facture le Syndicat pour le 
salaire ainsi verse. Le Syndicat s'engage a payer le montant de cette 
facture dans les trente (30) jours de sa reception; 

e) Le temps consacre a des rencontres convoquees par I'Employeur nest 
pas considers comme des conges au sens du present article et n'est 
pas ('objet de perte de traitement. 

f) A des fins de formation syndicale, le directeur relations de travail et 
gestion de I'invalidite accorde un maximum de cinq (5) jours ouvrables 
consecutifs d'absences non-remuneres a la demande du Syndicat. Un 
maximum de trois (3) personnes salariees provenant du meme secteur 
peuvent beneficier de ces absences en meme temps et toute absence 
devra titre precedee d'un avis 6crit transmis a la Direction relations de 
travail et gestion de I'invalidite ou son representant au moins cinq (5) 
jours ouvrables avant la date de I'absence ainsi qu'une preuve de ladite 
formation. 
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7.02 Pour le reglement des griefs, I'Employeur accepte de rencontrer au maximum 
trois (3) membres du comite des griefs ou le president du Syndicat 
accompagne de deux (2) des membres du comite des griefs. Le directeur 
relations de travail et gestion de I'invalidite ou son representant accorde ces 
rendez-vous dans les plus brefs delais, et ce, sans perte de salaire. 

7.03 Le Syndicat doit, dans les trente (30) jours de la signature de la convention, 
fournir a I'Employeur la liste de ses officiers et de ses delegues et ('informer 
de tout changement dans les quinze (15) jours d'un tel changement. 

7.04 Les membres du comite de negociation, au nombre de quatre (4), ne 
subissent aucune perte de salaire pour les rencontres qui ont lieu pendant les 
heures de travail avec I'Employeur, et ce, pour la periode de temps requise 
pour les seances de negociation et de conciliation dans le but d'en arriver a 
la conclusion d'une convention collective de travail; 

Les membres du comite de negociation beneficient d'un maximum de vingt 
(20) jours ouvrables remuneres pour la preparation de la negociation ou de la 
conciliation, le cas echeant, pour 1'ensemble du comite de negociation. 

7.05 Le directeur relations de travail et gestion de I'invalidite accorde une 
liberation sans perte de salaire a un membre du comite des griefs pour 
enqueter aupres d'une (1) ou de plusieurs personnes salariees en vue ou 
apres une rencontre avec I'Employeur. 

7.06 Tout membre de la section locale 2310, SCFP, FTQ ayant au moins quatre 
(4) annees de service peut se prevaloir d'un conge sans solde pour une 
periode minimale de cinq (5) mois et maximale de douze (12) mois, sauf sous 
reserve de I'acceptation d'une periode plus longue par I'Employeur, pour 
occuper un emploi au SCFP. 

Ledit conge est assorti des conditions suivantes : 

• La personne salariee qui desire se prevaloir de ce conge en fait la 
demande ecrite a I'Employeur en indiquant la duree de son conge. 
Cette demande doit titre formulee au moins un (1) mois a I'avance. 

Deux membres de la section locale a la fois peuvent se prevaloir du 
conge sans solde pour detenir un emploi au SCFP. La premiere 
personne en ayant fait la demande ayant preseance. L'Employeur 
peut accorder un tel conge a plus de membres s'il y consent. 

La personne salariee accumule son anciennete pendant son conge, 
mais ne beneficie d'aucun avantage de quelque nature que ce soit lui 
resultant des dispositions de la presente convention. 
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Si elle le desire, la personne salariee peut conserver ses benefices 
d'assurances a 1'exception de I'assurance salaire longue duree, et elle 
doit en payer les primes. 

La personne salariee ne peut beneficier de ce conge qu'une seule 
fois. Toutefois, ce conge peut etre renouvele si I'Employeur y consent. 

A la date d'expiration du conge la personne salariee reintegre son 
poste s'il existe encore sinon les dispositions de la convention 
collective s'applique, ou transmet sa demission a I'Employeur. 

7.07 Les liberations syndicales des membres de I'executif et les delegues 
syndicaux seront prises en consideration dans 1'evaluation de ('execution de 
leur travail et de la determination de leurs objectifs le cas echeant. 

7.08 En cas d'urgence ou pour eviter de perdre un droit, une personne salariee 
ayant besoin de rencontrer un membre de 1'executif pour des questions Iiees 
a I'application de la presente convention collective pourra le faire sur ses 
heures de travail, et ce, sans perte de salaire. 

Un membre de 1'executif devra informer la Direction relations de travail et 
gestion de I'invalidite qu'elle sera absente de son bureau pour une rencontre 
ainsi que I'heure de cette rencontre. La Direction relations de travail et 
gestion de I'invalidite avisera le gestionnaire vise, que la personne salariee 
sera absente de son bureau sans en donner le motif. 

7.09 S'il lui est possible de le faire, I'Employeur fera en sorte que ('usage d'un 
local soit exclusif. 
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ARTICLE 8 AFFICHAGE 

8.01 Le Syndicat peut utiliser les tableaux d'affichage de I'Employeur pour y placer 
ses avis. 

Le Syndicat peut aussi utiliser le systeme Intranet de I'Employeur de la meme 
maniere que les tableaux d'affichage dont it est fait mention au paragraphe 
precedent et it remettra alors a la personne designee par I'Employeur les 
textes a titre achemines. 
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ARTICLE 9 ANCIENNETE 

9.01 L'anciennete signifie la duree de service depuis le dernier embauchage d'une 
personne salariee sauf disposition contraire. 

Les personnes salariees, dont la semaine de travail est de moins de quatre 
(4) jours, accumulent leur anciennete au prorata des heures travaillees. II en 
est de meme pour celles qui occupent un poste pour une periode de temps 
limitee et qui sont rappelees au travail sur ce poste chaque annee. 

9.02 Sous reserve du paragraphe qui suit, une personne salariee acquiert le droit 
d'anciennete lorsqu'elle devient personne salariee permanente. A 1'expiration 
d'une periode de probation de cinq (5) mois, la personne salariee est 
consideree comme personne salariee permanente et son anciennete est 
calculee retroactivement a la date du debut de la periode de probation. 

Une personne salariee temporaire ou remplagante acquiert le droit 
d'anciennete lorsqu'elle devient personne salariee permanente suite a un 
affichage de poste, et ce, retroactivement a sa date d'embauche sur un poste 
syndique. En aucun cas la date de retroaction ne pourra titre anterieure au 
premier (1e7 janvier 2016. La personne salariee devra toutefois completer 
une periode de probation tel que prevu a I'article 3.03 dans les cas oO elle 
devient permanente dans le poste dans lequel elle travaillait. 

Advenant que deux ou plusieurs personnes salariees aient la meme date 
d'embauche, le mois de naissance sera utilise pour etablir I'ordre 
d'anciennete et advenant que deux (2) personnes soient nees le meme mois, 
la journee servira de reference pour etablir I'anciennete. 

9.03 Une personne salariee perd ses droits d'anciennete et son emploi : 

a) Lorsqu'elle quitte volontairement son emploi; 

b) Lorsqu'elle est congediee pour cause juste et suffisante; 

c) Lorsqu'elle ne donne pas suite a un avis de rappel au travail, a la suite 
d'une mise a pied, dans les cinq (5) jours ouvrables suivant cet avis, 
lequel aura ete signifie par poste certifiee, a moins de circonstances 
incontrolables; 

d) Lorsqu'elle a ete mise a pied pour une periode de plus de douze (12) 
mois; 

e) Lorsqu'elle est absente du travail pendant plus de trois (3) jours sans en 
avoir informe son superieur immediat, a moins de circonstances 
incontrolables; 
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f) Apres une periode de trente-six (36) mois, lorsqu'elle est en absence 
pour invalidite autre qu'un accident de travail ou une maladie 
profession nelle, a partir du moment ou elle est declaree invalide pour 
tout travail remunerateur. 

Aux fins de I'application des dispositions de la presente convention, les 
absences prevues par la convention ou autrement autorisees ne constituent 
pas une interruption du service a moins qu'il en soit stipule autrement. 

9.04 Une personne salariee perd ses droits d'anciennete : 

a) Lorsque promue a un poste non regi par la convention apres six (6) 
mois de probation, periode au cours de laquelle elle peut reintegrer sa 
fonction; 

b) Si une personne salariee est assignee a un poste non regi par la 
convention collective et ne comportant pas de position d'autorite, ce 
delai est porte a dix-huit (18) mois. 

Aux fins de I'application des dispositions de la presente convention, les 
absences prevues par la convention ou autrement autorisees ne constituent 
pas une interruption du service a moins qu'il en soit stipule autrement. 

9.05 Au 1 e janvier, au 1 o  avril, au 1 o  juillet et au 1 e octobre, I'Employeur remet 
au Syndicat la liste des personnes salariees regies par la convention en 
indiquant le nom et prenom de chaque personne salariee, le titre de sa 
fonction, sa date d'embauche, son statut, sa situation clans son echelle de 
salaire et son adresse domiciliaire. 

Aux memes dates, it transmettra une liste des departs en indiquant la date du 
depart. 

9.06 Au plus tard le 15 avril de chaque annee, I'Employeur transmet au Syndicat 
et affiche un exemplaire de la liste d'anciennete des personnes salariees, en 
date du 1 o  avril etablie en fonction de leur date de permanence sur un poste 
syndique. 

Advenant une erreur sur la liste, la personne salariee pourra soumettre une 
demande de modification a I'Employeur qui en remettra une copie au 
Syndicat. 

S'il y a des clemandes de modification, les parties se rencontrent pour voir le 
bien-fonde de la demande et faire les corrections necessaires le cas echeant. 
Advenant une correction, la liste sera reprocluite par I'Employeur. 
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ARTICLE 10 POSTE VACANT 

10.01 Sous reserve des dispositions de I'article 11.02, lorsque I'Employeur decide 
de pourvoir un poste vacant ou nouvellement cree, regi par la presente 
convention, celui-ci en fait part aux personnes salariees par Intranet pendant 
cinq (5) jours ouvrables avant de faire la publicite de celui-ci a 1'exterieur, et 
ce, clans un delai n'excedant pas six (6) mois de la vacance ou de la creation 
du poste, a moins d'entente entre les parties. 

L'avis comporte le titre et le numero du concours, le service, 1'horaire de 
travail, la classification, une description sommaire, 1'echelle de salaire 
(minimum, maximum), les responsabilites, les qualifications, la date limite 
pour poser sa candidature et le nom du superieur immediat. 

Les exigences ainsi que les tests applicables a tous les candidats feront 
partie de I'avis d'affichage et doivent titre pertinents et en relation avec la 
nature du poste a combler. 

Dans tous les cas de contestation concernant les exigences, I'Employeur 
assume le fardeau d'etablir le bien-fonde de celles-ci. 

10.02 Toute personne salariee qui desire postuler sur un affichage doit poser sa 
candidature en faisant parvenir une demande ecrite a la Direction relations 
de travail et gestion de I'invalidite; celle-ci transmet au Syndicat la liste des 
candidats ayant postule sur tel affichage. Advenant le defaut de I'Employeur 
de remplir cette obligation, I'affichage et le choix d'une personne salariee ne 
sont pas invalides. 

10.03 Les candidats repondant aux exigences du poste affiche sont rencontres en 
entrevue afin de determiner si parmi eux quelqu'un est capable de remplir le 
poste. 

L'anciennete prevaut clans le choix du candidat parmi ceux qui sont capables 
de remplir le poste. Si aucun candidat nest selectionne, I'Employeur rappelle 
au travail, a partir du plus ancien, la personne salariee sur la liste de rappel, 
qui est en mesure de remplir le poste, le tout selon les dispositions de I'article 
11.04. A defaut d'un choix, le processus se poursuit a 1'exterieur. 

Lorsque I'Employeur exige un D.E.C., une personne salariee detenant un 
seconclaire V et deux (2) annees d'experience pertinente est consideree, aux 
fins d'application du present article, comme detenant ledit D.E.C. 

Pendant la periode d'affichage d'un poste, lorsqu'il se procluit une erreur sur 
les exigences du poste a combler, I'Employeur reprend I'affichage en y 
precisant les modifications apportees. 
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10.04 a) La personne salariee a qui le poste est octroye peut se prevaloir de sa 
periode d'essai tel que prevu a I'article 1.20. 

b) La personne salariee qui retourne a son ancien poste par decision de 
I'Employeur conformement a I'article 1.20 obtient de I'Employeur par 
ecrit les motifs pour lesquels elle est retournee dans son ancien poste, 
et elle beneficie des dispositions de la convention relatives aux griefs 
quant a sa decision. 

c) Au debut de sa periode d'essai dans le nouveau poste, la personne 
salariee est remuneree au taux de son nouveau poste des qu'elle 
I'occupe. 

d) Toutefois, si le delai entre la date de confirmation de I'obtention du 
poste et la date ou le candidat entre en poste excede 30 jours, la 
personne salariee se voit octroyer sa nouvelle remuneration a compter 
du jour ouvrable suivant la 30eme journee. 

10.05 Dans les trente (30) jours ouvrables qui suivent la fin de la periode 
d'affichage, I'Employeur s'engage a donner suite a I'affichage et avise le 
Syndicat de la nomination. L'Employeur avise les autres candidats du refus 
de leur candidature par ecrit et fait parvenir au Syndicat une liste des 
candidatures qui Wont pas ete retenues. 

10.06 En autant que possible, les postes affiches seront des postes de jour du lundi 
au vendredi. 

10.07 Remplacement temporaire 

Dans tous les cas de remplacement temporaire requis par I'Employeur et 
d'une duree minimum dune (1) semaine, le poste est offert a la personne 
salariee du meme secteur capable d'effectuer le remplacement en tenant 
compte de I'anciennete. 

Dans le cas d'un remplacement temporaire pour un poste depourvu de son 
titulaire pour une periode excedent six (6) mois et plus, I'Employeur doit alors 
afficher le poste a 1'ensemble des personnes salariees et accorde par 
anciennete le poste en conservant les memes attributs a la personne capable 
de remplir le poste. 

10.08 Dans tous les cas de remplacement temporaire, une personne salariee 
appelee a remplacer une autre personne salariee sur un poste de classe 
superieure a la sienne regoit le salaire qu'elle recevrait s'il s'agissait d'une 
promotion conformement au mecanisme prevu a I'article 1.12 « Promotion ». 
Cette remuneration s'applique a compter du debut du remplacement. 
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Si un remplacement temporaire devient permanent et donne lieu a I'ouverture 
d'un poste, I'Employeur devra s'assurer que toute personne salariee ayant 
plus d'anciennete que celle ayant effectue le remplacement temporaire 
puisse obtenir le poste si elle est en mesure de satisfaire aux exigences de 
celui-ci apres avoir requ la meme formation que le remplagant temporaire. 

10.09 Lorsque I'Employeur affecte une personne salariee temporairement a une 
classe inferieure a la sienne, elle ne subit pas de perte de salaire ni de perte 
d'aucun droit. 

10.10 Lorsque I'Employeur affecte une personne salariee a une fonction non regie 
par la convention, elle lui accorde une augmentation de dix pour cent (10 %) 
de son salaire. 
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ARTICLE 11 MISE A PIED ET RAPPEL AU TRAVAIL 

11.01 Dans le cas de reduction de personnel, la personne salariee ayant le moins 
d'anciennete dans la fonction touchee, et ce, dans la direction concernee, est 
affectee la premiere. 

11.02 La personne salariee qui est affectee par une reduction de personnel peut se 
prevaloir, a son choix, des dispositions suivantes : 

Etre reaffectee a un poste vacant ou nouvellement cree de sa classe 
d'emplois dans Tune ou I'autre des vice-presidences de sa vice-
presidence executive (VPE). Dans ce cas, le poste n'est pas affiche. 

ou 

2. Se prevaloir de son anciennete et deplacer a I'interieur de sa vice-
presidence la personne salariee qui a le moins d'anciennete de sa 
classe d'emploi. 

A defaut de deplacer a I'interieur de sa vice-presidence, la personne salariee 
deplace a I'interieur d'une autre vice-presidence de sa vice-presidence 
executive (VPE) la personne salariee qui a le moins d'anciennete de sa 
classe d'emploi. 

A defaut de pouvoir exercer I'un des choix prevus precedemment : 

Elle doit deplacer a I'interieur de sa vice-presidence la personne salariee qui 
a le moins d'anciennete de la ou d'une classe d'emploi inferieure. 

A defaut de deplacer a I'interieur de sa vice-presidence, elle doit deplacer a 
I'interieur de Tune ou I'autre des vice-presidences de sa vice-presidence 
executive (VPE) la personne salariee qui a le moins d'anciennete de la ou 
d'une classe d'emploi inferieure. 

A defaut, la personne salariee sera inscrite sur une liste de rappel 
conformement a I'article 11.04; 

Dans tous les cas, la personne salariee ne pourra titre tenue de prendre un 
poste comportant un nombre d'heures moindre; la personne salariee aura le 
choix d'accepter ou de refuser ce poste. En cas de refus, la personne 
salariee continue le processus. 

Dans tous les cas, le principe general qui regit les droits de supplantation est 
le suivant : la personne salariee doit titre capable de remplir la fonction. 

Dans tous les cas, advenant que le poste de la personne salariee la moins 
ancienne a comme exigence I'anglais et que la personne salariee dont le 
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poste est aboli ne possede pas cette exigence, elle doit deplacer la moins 
ancienne clont le poste n'exige pas I'anglais, et ainsi de suite, en remontant la 
liste; 

Dans tous les cas, la personne salariee ne peut pas supplanter sur un poste 
offert en clehors de son port d'attache. 

La personne salariee clont le poste a ete aboli ou la personne salariee qui a 
ete deplacee ne pourra titre contrainte d'accepter un poste clont 1'horaire de 
travail s'etablit entre 12 h et 21 h du lundi au vendredi et de 8 h 30 a 17 h le 
samedi si tel poste est cree conformement a I'annexe « C » de la presente 
convention. 

11.03 La personne salariee permanente qui a complete douze (12) mois de travail 
continu et qui est mise a pied, regoit un preavis de trois (3) mois. Au moment 
de sa mise a pied, elle regoit une indemnite equivalant a deux (2) semaines 
de salaire. 

La personne salariee obtient sur demande les liberations avec solde clont elle 
a besoin pour titre en mesure de trouver un nouvel emploi. 

La personne salariee qui quitte son emploi avant 1'expiration du delai prevu 
au premier paragraphe recevra comme indemnite de fin d'emploi une 
(1) semaine par annee d'anciennete, sans exceder six (6) semaines. 

Dans le cas de mises a pied, les personnes salariees temporaires et 
remplagantes seront les premieres mises a pied et clans cet ordre. 

11.04 L'Employeur conserve sur une liste de rappel les personnes salariees mises 
a pied selon les dispositions de I'article 11.03. Les personnes salariees 
permanentes mises sur la liste de rappel sont rappelees au travail selon 
('ordre d'anciennete en autant qu'elles repondent aux exigences normales du 
poste a titre comble et qu'aucune personne salariee permanente au travail 
West en mesure ou choisisse de le combler. 

11.05 Toute personne salariee permanente qui a douze (12) mois de travail continu 
et qui, a la suite de la supplantation se retrouve sans emploi, beneficie des 
avantages du present article. 

11.06 A 1'expiration d'une periode de douze (12) mois a compter de la date de la 
mise a pied, une personne salariee voit son nom enleve de la liste de rappel 
et elle perd alors son anciennete et son droit d'etre rappelee au travail. 

11.07 Toute personne salariee qui subit la supplantation et qui se retrouve a une 
classe inferieure conserve son salaire et beneficie d'un montant equivalant a 
cinquante pour cent (50 %) des augmentations decretees, verse sur une 
base forfaitaire jusqu'a ce que son salaire et celui attache a sa nouvelle 
classe se rejoignent. Ce montant est payable aux deux (2) semaines. 
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ARTICLE 12 PROCEDURE DE REGLEMENTS DES GRIEFS 

12.01 Toute mesentente relative a ('interpretation ou a I'application de la presente 
convention est soumise et reglee conformement aux dispositions du present 
article. 

12.02 On entend par ((jour ouvrable » pour les fins du present article, toute journee 
du lundi au vendredi en faisant abstraction des journees feriees prevues a la 
presente convention. 

12.03 Une personne salariee, ou des personnes salariees, qui se croient lesees par 
suite de I'application ou de ('interpretation de la convention collective peuvent 
presenter Ieur grief, par ecrit et signe, a la Direction relations de travail et 
gestion de I'invalidite, dans les vingt (20) ouvrables qui suivent 1'evenement 
ou dans les vingt (20) jours ouvrables de la connaissance acquise, dont la 
preuve Ieur incombe, dans ce dernier cas, a I'interieur d'un delai n'excedant 
pas soixante (60) jours ouvrables. 

Le Syndicat peut presenter un grief au lieu et place de la personne salariee 
ou des personnes salariees, dans les delais ci-dessus prevus. 

Le grief doit contenir un expose sommaire des faits de maniere a bien 
determiner le probleme souleve. 

Un grief contestant une mesure disciplinaire est presente a la Direction 
relations de travail et gestion de I'invalidite ou son representant dans les vingt 
(20) ouvrables de son imposition. 

Est egalement presente a la Direction relations de travail et gestion de 
l'invalidite ou son representant, et dans le meme delai, le grief du Syndicat 
contestant ('interpretation de la convention. 

12.04 Dans les vingt (20) jours ouvrables suivant le depot du grief, la Direction 
relations de travail et gestion de I'invalidite ou son representant doit faire part 
par ecrit de sa decision a la personne salariee concernee et au Syndicat. 

12.05 Si la decision nest pas satisfaisante, les parties se rencontrent dans les vingt 
(20) jours ouvrables, et ce, afin de resoudre le probleme. 

12.06 Dans le cas ou les parties ne s'entendent pas, le Syndicat signifie, dans un 
delai ne depassant pas soixante (60) jours ouvrables suivant la rencontre 
prevue a I'article 12.05 et par ecrit a la Direction relations de travail et gestion 
de I'invalidite ou son representant, son intention de poursuivre son grief en 
arbitrage. 
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12.07 Chacun des delais precises precedemment est de rigueur et ne peut etre 
prolonge que par entente ecrite entre les parties. 

12.08 Aucun grief ne peut etre soumis a I'arbitrage avant d'avoir franchi toutes les 
etapes de la procedure de reglement des griefs, a moins d'entente ecrite 
entre les parties. 

12.09 Une erreur technique dans la formulation d'un grief ne I'invalide pas. 

12.10 Une personne salariee qui presente un grief ne sera en aucun temps 
inquietee de ce fait. 

12.11 Toute entente relative a un grief doit etre ecrite et signee par I'Employeur, la 
personne salariee et le Syndicat. EIIe est executoire et lie les parties. 
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ARTICLE 13 ARBITRAGE 

13.01 Une partie peut soumettre un grief a I'arbitrage en transmettant un avis ecrit a 
cet effet a I'autre partie suivant 1'expiration des delais pr(Dvus au 
paragraphe 12.06. 

13.02 Une partie pourra suggerer a I'autre le nom d'arbitres. Si les parties ne 
rtiussissent pas a s'entendre dans les trente (30) jours suivant le delai prevu 
a I'article 12.06, Tune ou I'autre des parties pourra demander au ministre du 
Travail de designer un arbitre. 

13.03 L'arbitre ne peut changer, modifier ou alterer les termes de la presente 
convention, ni y ajouter quoi que ce soit. 

13.04 Dans le cas d'arbitrage concernant des mesures disciplinaires, I'arbitre peut 

a) R6tablir les droits de la ou des personnes salariees concernees avec 
pleine compensation; 

b) Reduire la sanction imposee en y substituant une mesure moindre qu'il 
juge plus juste ou plus equitable et determiner, s'il y a lieu, le montant 
de la compensation des dommages auxquels une personne salariee 
injustement traittie pourrait avoir droit, suivant les termes de la 
convention, en tenant compte du salaire et de toute compensation que 
la personne salariee a pu recevoir entre-temps. 

13.05 Dans le cas d'arbitrage concernant I'application du plan de continuite des 
affaires, I'arbitre pourra decider de toute indemnite compensatoire resultant 
des couts relies a la relocalisation des personnes salariees a la suite d'une 
des situations prevues dans ledit plan de continuite des affaires. 

13.06 La decision de I'arbitre concernant un grief est finale et lie les parties. 

13.07 Chacune des parties aux presentes accepte de payer, a parts egales, les 
frais et honoraires de I'arbitre. 

13.08 Les personnes salariees appelees a temoigner a un arbitrage prevu au 
present article sont liberties, sans perte de salaire, pendant la duree requise 
pour rendre temoignage. 

13.09 Deux (2) membres du comite de griefs sont libtirtis sans perte de salaire 
pendant la duree de ['arbitrage afin de leur permettre d'y assister. Ces deux 
(2) membres devront titre de secteurs differents. 
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ARTICLE 14 DISCIPLINE 

14.01 Toute plainte ecrite versee au dossier d'une personne salariee doit titre 
remise a la personne salariee. 

14.02 Avant d'emettre un avis disciplinaire ou d'imposer une suspension ou un 
congediement, I'Employeur donne a la personne salariee un preavis ecrit 
d'au moins deux (2) jours ouvrables specifiant I'heure et 1'endroit ob elle doit 
se presenter et indiquant le motif de la convocation ainsi que le fait qu'elle 
peut se faire accompagner d'un representant syndical. Copie d'un tel avis est 
simultanement transmise au Syndicat. 

Malgre ce qui precede, dans le cas d'un congediement base sur une question 
de moeurs ou de nature criminelle, I'Employeur doit aviser par ecrit le 
Syndicat le jour meme de ('imposition de la sanction. 

14.03 Toute mesure disciplinaire est retiree du dossier personnel d'une personne 
salariee et ne peut titre invoquee contre elle apres douze (12) mois de sa 
date s'il s'agit d'une suspension ou d'un avertissement ecrit. 

14.04 Dans le cas de mesure disciplinaire, le fardeau de la preuve incombe a 
I'Employeur. 

14.05 Toute suspension ou tout congediement doit faire ('objet d'un ecrit adresse a 
la personne salariee concernee dans les quinze (15) jours ouvrables de la 
connaissance de la faute reprochee mentionnant les motifs et les faits a 
l'appui. Copie d'un tel avis est transmise au Syndicat dans les vingt-quatre 
(24) heures suivantes. 

14.06 Seuls les avis disciplinaires dont la personne salariee et le Syndicat ont ete 
informes par ecrit, conformement au present article, peuvent titre mis en 
preuve lors de ('arbitrage et apparaitre au dossier de la personne salariee. 

14.07 Toute personne salariee qui est ('objet d'une mesure disciplinaire peut 
soumettre son cas a la procedure de griefs et, s'il y a lieu, a I'arbitrage. 

14.08 Pendant une absence en raison d'une suspension, la personne salariee et 
I'Employeur maintiennent leurs contributions aux differents regimes (pension, 
assurances, etc.) prevus dans la presente convention collective. 

14.09 Dans le cas de congediement, s'il y a contestation par la procedure de 
reglement de griefs, I'Employeur maintien en vigueur le regime d'assurance 
collective, sauf I'assurance invalidite, et si une entente ou une decision 
arbitrale annule le congediement, I'Employeur et la personne salariee versent 
les montants necessaires pour couvrir les sommes dues au regime de 
retraite. 
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ARTICLE 15 HEURES DE TRAVAIL 

15.01 La semaine reguliere de travail des personnes salariees de bureau est de 
trente-cinq (35) heures, du lundi au vendredi inclusivement, a raison de sept 
(7) heures par jour. Elie est de trente-cinq (35) ou de quarante (40) heures du 
lundi au vendredi inclusivement, a raison de sept (7) ou de huit (8) heures par 
jour pour les messagers et elle est de trente-cinq (35) ou trente-sept et demi 
(37.5) heures du lundi au vendredi inclusivement, a raison de sept (7) ou de 
sept et demi (7.5) heures par jour pour les receptionnistes, les 
receptionnistes-telephonistes ou les telephonistes. 

La semaine de travail des personnes salariees de bureau a temps partiel est 
d'un minimum de trente-cinq (35) heures par deux (2) semaines et d'un 
maximum de soixante-dix (70) heures par deux (2) semaines, pouvant etre 
effectuees entre le lundi et le samedi inclusivement. 

15.02 La presence au travail des personnes salariees de bureau est regie par la 
reglementation de ['horaire variable decrite a I'annexe « C » de la presente 
convention. 

15.03 L'Employeur convient de prevoir une periode de repos de quinze (15) 
minutes payees qui s'intercale vers le milieu de la premiere partie de la 
journee et de la deuxieme partie de la journee reguliere de travail, laquelle 
periode est prise par entente entre les personnes salariees concernees et le 
superieur immediat. II est entendu que ces periodes de repos n'impliquent 
aucun deplacement a 1'exterieur du lieu de travail, a moins d'une autorisation 
speciale du superieur immediat. 

15.04 Sous reserve des nouvelles dispositions de I'annexe « C » les horaires de 
travail en vigueur au moment de la signature de la convention le demeurent 
pour la duree de celle-ci, A moins qu'ils ne soient changes par entente entre 
les parties. 

15.05 Nonobstant ['article 15.04, I'Employeur peut decider que la personne salariee 
affectee A la fonction de telephoniste, telephoniste-receptionniste ou 
receptionniste a un horaire fixe de travail. Cette decision de I'Employeur ne 
peut faire ('objet d'un grief, ['horaire de travail est alors determine par 
I'Employeur. 

15.06 Les parties conviennent de maintenir les memes conditions de presence au 
travail telles qu'elles existaient avant la signature de la presente convention 
collective pendant les pauses ou lors de I'heure du diner, et ce, afin d'assurer 
le maintien d'un service A la clientele adequat. 
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ARTICLE 16 HEURES SUPPLEMENTAIRES 

16.01 Tout travail en temps supplementaire demande par le superieur immediat 
selon la reglementation de I'horaire variable (annexe « C ») est remunere au 
taux prevu par le present article. 

16.02 Tout travail demande par le superieur immediat, le dimanche, ou un jour 
feria, est remunere au taux double du salaire regulier. Si I'Employeur offre le 
choix de travailler le samedi et le dimanche et si la personne salariee choisit 
de travailler le dimanche plut6t que le samedi, elle est alors remuneree a cent 
cinquante pour cent (150 %). 

16.03 Lorsqu'une personne salariee est rappelee de chez elle pour effectuer du 
travail en temps supplementaire sans en avoir ate avisee d'avance, elle est 
remuneree pour un minimum de trois (3) heures au taux approprie (temps et 
demi ou double). 

16.04 Tout travail supplementaire demande par le superieur immediat 
immediatement avant ou apres la journee normale de travail est remunere a 
cent cinquante pour cent (150 %). Si la duree du travail en temps 
supplementaire est de trois (3) heures ou plus, la personne salariee a droit a 
une periode de repas de trente (30) minutes remunerees a cent cinquante 
pour cent (150 %) et le travail additionnel est remunere au taux double deux 
cents pour cent (200 %). 

Tout travail supplementaire demande le samedi est remunere a cent 
cinquante pour cent (150 %). Si la duree du travail en temps supplementaire 
est de trois (3) heures ou plus, la personne salariee a droit a une periode de 
repas de trente (30) minutes remunerees a cent cinquante pour cent (150 %). 

16.05 Toute personne salariee tenue de quitter les lieux de son travail apres 22 h, 
alors qu'elle est remuneree en temps supplementaire, regoit une allocation 
de transport egale aux couts reellement encourus, sur presentation de la 
piece justificative a cet effet. 

16.06 Lorsqu'une personne salariee est requise d'etre disponible en dehors de ses 
heures normales de travail, I'Employeur lui paie une indemnite de quatre-
vingt-dix dollars (90 $) par semaine, qu'elle vienne travailler ou non. 

La mise en disponibilite se fait sur une base volontaire et par rotation entre 
les personnel salariees du service concerne. 

16.07 Toute personne salariee a qui it est demande de faire du travail en temps 
supplementaire et qui se presente au travail sans avoir reru au prealable un 
contre-avis, aura droit a une remuneration equivalente a trois (3) heures a 
son taux regulier. 
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16.08 Le temps supplementaire est distribue par anciennete syndicale entre les 
personnes salariees d'une meme fonction. 

16.09 Le temps supplementaire est volontaire. 

16.10 II ne peut, en aucun temps, y avoir de travail en temps supplementaire 
r6mun&6 comme tel apres I'heure normale d'ouverture des bureaux (8 h 30) 
et avant I'heure normale de fermeture des bureaux (17 h). 

16.11 Les heures ainsi effectuees en temps supplementaire peuvent titre payees 
en conges flottants, avec un maximum de six (6) jours par annee civile pour 
une personne salariee qui le desire. Chaque heure de travail supplementaire 
6quivaut alors 6 une heure et demie (1 1/2), ou deux (2) heures de conge 
pays selon que le temps supplementaire doit titre paye 6 taux et demi ou a 
taux double. 

16.12 Les conges ainsi accumul6s en temps supplementaire peuvent titre pris un 6 
un ou cons6cutivement, apres entente entre la personne salariee et le 
superieur immediat, a qui demande est faite au moins deux (2) jours a 
I'avance. Le ou vers le 15 novembre de chaque annee, I'Employeur avise la 
personne salariee que les conges non utilises au 30 novembre lui seront 
pay6s au taux alors en vigueur. Au choix de la personne salariee, elle peut 
decider d'utiliser ces heures en conge avant le 31 d6cembre. Cette derniere 
doit faire connaitre son choix au plus tard le 30 novembre. De plus, la 
personne salariee peut demander le paiement de sa banque d'heures 
accumul6es, et ce, le 1 er juin de chaque annee. 

Le paiement de la banque de temps supplementaire peut titre transfers dans 
un REER de La Capitale assureur de I'administration publique inc. a la 
demande de la personne salariee. 

16.13 Les personnes salariees appel6es a faire du temps supplementaire pour une 
duree minimale de trois (3) heures par jour ont droit a une allocation de 
quatorze dollars (14 $) pour la prise du repas pour la duree de la convention 
collective. 
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ARTICLE 17 JOURS FERIES ET PAYES 

17.01 Les jours suivants sont consideres comme des jours feries : 

- Jour de I'An; 

- Lendemain du Jour de I'An; 

- Vendredi Saint; 

- Lundi de Paques; 

- Le lundi qui precede le 25 mai; 

- La fete Nationale; 

- Le ter  juillet ou si cette date tombe un dimanche le 2 juillet; 

- Le ter  Iundi de septembre; 

- Le 2e Iundi d'octobre; 

- Veille de Noel; 

- Noel; 

- Lendemain de Noel; 

- Veille du Jour de I'An. 

Si Tune ou I'autre de ces fetes survient un samedi ou un dimanche, elle est 
reportee a une autre date coincidant avec celle qui aura ete determinee pour 
les personnes salariees de la fonction publique. 

Pour la personne salariee qui nest pas sur un horaire du Iundi au vendredi, le 
conge est reporte a une date convenue entre Ies parties. Dans la situation ou 
le conge nest pas reporte, la personne salariee recevra une indemnite 
correspondant a sa journee normale de travail, a taux simple, en 
compensation du jour ferie. 

17.02 Pour avoir droit au paiement des jours enumeres ci-dessus, la personne 
salariee doit titre presente au travail le jour ouvrable complet qui precede et 
qui suit le jour ferie, sauf si elle s'absente pour un motif prevu a la presente 
convention collective ou autrement autorise. Toutefois, si telle absence est 
pour maladie, I'Employeur peut exiger un certificat medical pour que la 
personne salariee ait droit au paiement de sa journee. 
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17.03 Pour les personnes salariees ayant un statut d'emploi a temps partiel, 
lorsque le jour ferie coincide avec un jour normalement prevu a Moraire de 
travail, elles sont payees comme s'il avait ete normalement travaille. 

Si le jour ferie ne coincide pas avec un jour normalement prevu a Moraire de 
travail, I'indemnite versee sera egale au 1/20 du salaire gagne au cours des 
quatre (4) semaines completes de paie precedant la semaine du conge. 
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ARTICLE 18 CONGES SPECIAUX 

18.01 La personne salariee beneficie d'un permis d'absence sans perte de salaire 
pour les fins et les periodes de temps suivantes : 

a) Son mariage : cinq (5) jours ouvrables consecutifs incluant le jour du 
mariage ou a une periode convenue avec I'Employeur; 

b) Le mariage de ses pere, mere, enfant, frere, sceur : le jour du mariage, 
A condition d'y assister; 

c) La naissance ou I'adoption d'un enfant : cinq (5) jours ouvrables dont 
celui de la naissance ou de I'adoption, devant titre pris clans les quinze 
(15) jours de la naissance ou de I'arrivee de 1'enfant a la maison; 

d) Le deces du conjoint ou d'un enfant a charge : sept (7) jours ouvrables 
dont le jour des funerailles; 

e) Le deces de son pere ou de sa mere : cinq (5) jours ouvrables dont le 
jour des funerailles; 

Cependant, lorsque le defunt clans le present cas reside avec la 
personne salariee, la personne salariee a alors droit a sept (7) jours 
ouvrables dont le jour des funerailles; 

f) Le deces de ses frere, sceur, demi-frere, demi-soeur, beau-pere 
(incluant le conjoint du parent), belle-mere (incluant la conjointe du 
parent), gendre, bru : trois (3) jours ouvrables consecutifs dont le jour 
des funerailles; 

g) Le deces de ses beau-frere, belle-soeur, grand-pere, grand-mere (de la 
personne salariee ou du conjoint), enfant du conjoint du parent (lorsque 
les parents sont toujours ensemble), lorsque le defunt demeurait au 
domicile de la personne salariee : trois (3) jours ouvrables consecutifs 
dont le jour des funerailles; 

h) Le deces de ses beau-frere, belle-sceur, grand-pere, grand-mere (de la 
personne salariee ou du conjoint), enfant du conjoint du parent (lorsque 
les parents sont toujours ensemble), lorsque le defunt ne demeurait pas 
au domicile de la personne salariee : un (1) jour ouvrable; 

i) Lorsqu'elle change de lieu de son domicile : la journee du 
demenagement; cependant, une personne salariee n'a pas droit de ce 
chef a plus d'une journee de conge par annee; 
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j) En cas d'hospitalisation urgente du conjoint ou d'un enfant a charge, le 
jour de I' hospitalisation et un certificat medical doit titre presente; 

k) Dans le cas d'urgence pour cause de maladie ou de chirurgie d'un (1) 
jour pour conjoint ou enfant a charge, une (1) journee, laquelle peut titre 
prise par demi-journee et un certificat medical doit titre presente; 

La personne salariee, embauchee avant le ter juillet de I'annee en 
cours, beneficie de deux (2) journees de conge mobile payees par 
annee, pouvant aussi titre prises par demi-journees. La personne 
salariee embauchee apres le ter juillet beneficie d'une (1) journee de 
conge mobile payee pour I'annee d'embauche, pouvant aussi titre prise 
par demi journees. Dans un tel cas, la personne salariee doit aviser son 
superieur immediat trois (3) jours a I'avance, sauf s'il y a entente entre 
la personne salariee et le superieur immediat, ou s'il survient une 
situation grave qui echappe a la volonte de la personne salariee, cette 
derniere conservant neanmoins ('obligation d'informer son superieur 
immediat dans les plus brefs delais. Ces conges ne peuvent titre pris 
consecutivement ni rajoutes a des vacances a moins d'entente avec le 
superieur immediat; 

m) Conges speciaux : dans le cas de maternite, deux (2) jours ou quatre 
(4) demi-journees pour rencontres avec un medecin ou consultations a 
I'h6pital. 

18.02 La personne salariee n'a droit a un permis d'absence sans perte de salaire 
que si elle assiste aux funerailles dans les cas vises aux sous-paragraphes 
e), f), g), h); si elle y assiste et si les funerailles ont lieu a plus de cent vingt-
cinq (125) milles ou deux cents (200) kilometres du lieu de la residence de la 
personne salariee, celle-ci a droit a un (1) jour ouvrable additionnel. 

En tout temps, I'Employeur peut exiger de la personne salariee de fournir la 
preuve de la survenance des evenements vises au present paragraphe. 

18.03 La personne salariee qui beneficie du conge de maternite beneficie de tous 
les avantages comme si elle etait au travail. 

-36-

 



La Capitale assurances generales 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

ARTICLE 19 VACANCES ANNUELLES 

19.01 Au t er mai de chaque annee, les credits de vacances d'une personne 
salariee sont determines suivant la duree de service continu a cette date, tel 
que ci-apres : 

Credit de vacances: 

a) Moins de cinq (5) ans de service 
Un jour et vingt-cinq centiemes (1,25) par mois travaille, maximum quinze 
(15) jours ouvrables. 

b) Cinq (5) ans de service et plus 
Un jour et soixante et six centiemes (1,66) par mois travaille, maximum 
vingt (20) jours ouvrables. 

c) Dix (10) ans de service et plus 
Un jour et soixante-quinze centiemes (1,75) par mois travaille, maximum 
vingt et un (21) jours ouvrables. 

d) Douze ans (12) de service et plus 
Un jour et quatre-vingt-trois centiemes (1,83) par mois travaille, maximum 
vingt-deux (22) jours ouvrables. 

e) Quatorze ans (14) de service et plus 
Un jour et quatre-vingt-douze centiemes (1,92) par mois travaille, 
maximum vingt-trois (23) jours ouvrables. 

f) Seize (16) ans de service et plus 
Deux (2) jours par mois travaille, maximum vingt-quatre (24) jours 
ouvrables. 

g) Dix-huit (18) ans de service et plus 
Deux jours et huit centiemes (2,08) jours par mois travaille, maximum 
vingt-cinq (25) jours ouvrables. 

19.02 Aux fins d'interpretation du precedent article, it est accorde un (1) mois de 
service a toute personne salariee qui a eu droit a son traitement pendant la 
moitie ou plus des jours ouvrables du mois au cours duquel elle est entree en 
fonction. 

19.03 L'Employeur transmettra le 15 mars au plus tard au sein de chaque secteur 
d'activites le calendrier des vacances projete sur lequel figure le nombre de 
personnes pouvant titre en vacances selon les periodes de ('annee. 
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19.04 Avant le 1el  avril et dans chaque secteur d'activites, les personnes salariees 
choisissent, par ordre d'anciennete generale, les dates auxquelles elles 
desirent prendre leurs vacances. Toutefois, ces dates sont soumises a 
I'approbation du gestionnaire pour tenir compte des necessites du secteur 
d'activites et le calendrier definitif des vacances est affiche au plus tard le 
15 avril. 

Par consequent, les vacances ont priorite sur ('utilisation des credits d'heures 
accumulees. 

19.05 A moins d'une permission expresse de la Direction partenaire RH de reporter 
des vacances a une date ulterieure, celles-ci doivent se prendre au cours des 
douze (12) mois suivant le premier (ter) mai de chaque annee. 

19.06 Les vacances doivent titre prises par periode de cinq (5) jours ouvrables 
consecutifs a I'interieur d'une meme semaine. 

Sous reserve que cela ne prive pas une personne salariee de prendre les 
vacances prevues au paragraphe precedent, une personne salariee peut 
prendre si celle-ci detient trois (3) semaines de vacances, un maximum de 
cinq (5) jours ouvrables en journees separees; et celle qui detient quatre (4) 
semaines et plus de vacances peut prendre dix (10) jours ouvrables en 
journees separees, mais a la condition d'en avoir obtenu I'autorisation de son 
superieur immediat au moins deux (2) jours a I'avance. 

19.07 Si un ou des jours feries coincident avec la periode de vacances d'une 
personne salariee, celle-ci peut titre prolongee d'autant, ou la personne 
salariee peut reporter ces jours a une date ulterieure, apres entente prealable 
avec son superieur. 

19.08 Les vacances prises par tranches de cinq (5) jours ouvrables consecutifs 
sont payables avant le depart de la personne salariee pour vacances en 
autant que la Direction gestion des paies ait ete avisee une periode de paie 
precedant ledit depart. 

19.09 Tout evenement prevu a I'article 18, sauf d), e), f), g), h), j), et k) qui survient 
durant les vacances d'une personne salariee ne les interrompt pas. Dans les 
cas prevus a j) et k), une attestation justifiant le motif devra titre presentee. 

19.10 Une personne salariee incapable de prendre ses vacances a la periode 
etablie en raison d'une invalidite resultant de maladie, d'accident, d'accident 
du travail ou alors qu'elle est indemnisee par HVAC ou la SAAQ, survenue 
avant le debut de sa periode de vacances, peut reporter sa periode de 
vacances a une date ulterieure. Toutefois, elle doit en aviser son Employeur 
avant la date fixee pour sa periode de vacances, a moins d'impossibilite de le 
faire resultant de son incapacite physique, auquel cas ses vacances sont 
reportees automatiquement. Dans ce dernier cas, la personne salariee doit 
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faire la preuve de cette impossibilite resultant de son incapacite physique, 
des que possible. 

Si ('incapacite prevue au paragraphe precedent debute pendant ses 
vacances, les jours de vacances non pris en raison de son incapacite sont 
reportes pourvu qu'ils soient de cinq (5) jours ou plus. La personne salariee 
devra fournir la preuve de cette invalidite. 

Une nouvelle date de vacances sera determinee au retour de la personne 
salariee en tenant compte de la preference exprimee et du calendrier de 
vacances. 

19.11 Une personne salariee qui se marie a priorite pour le choix du conge prevu a 
I'article 18.01 a) sur le calendrier de vacances, en autant qu'elle avise 
I'Employeur au moins deux (2) mois a I'avance. 

19.12 Lorsque, apres le 1ef  avril de chaque annee, une personne salariee desire 
changer son choix de vacances, le superieur immediat peut accorder un 
nouveau choix de vacances a cette personne salariee dans la mesure ou un 
tel changement n'a pas pour effet de penaliser une autre personne salariee 
dans le choix de ses vacances. 

19.13 Une personne salariee qui quitte son emploi avant le ter mai ou qui est 
congediee a droit aux credits de vacances prevus a I'article 19.01, selon ses 
annees de service, proportionnes au nombre de mois travailles depuis le 
1 er  mai precedent. 

19.14 Si une personne salariee n'a pas ete presente au travail continuellement 
douze (12) mois precedent le ter mai de chaque annee, elle a droit aux 
credits de vacances prevus a I'article 19.01, selon les annees de service, 
proportionnellement au nombre de mois travailles depuis le 1 er mai 
precedent. 

19.15 La personne salariee enceinte qui beneficie du regime concernant le conge 
de maternite nest pas visee par le paragraphe precedent, ainsi que celles en 
conge de maladie, pour une duree n'excedant pas douze (12) mois. 

—39—

 



La Capitale assurances generales 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

ARTICLE 20 AVANTAGES SOCIAUX 

20.01 L'Employeur s'engage a maintenir en vigueur pendant la duree de la 
presente convention collective les regimes actuels d'avantages sociaux, tels 
que bonifies, relativement a I'assurance vie collective, a I'assurance accident, 
maladie, dentaire et soins oculaires et au regime de prolongation de 
traitement par I'Employeur, a I'assurance invalidite de longue duree et au 
regime de retraite. Aux fins de reference, ces regimes portent le numero de 
groupe 1002. 

—40—

 



La Capitale assurances g6ndrales 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

ARTICLE 22 CONGES DE MALADIE 

21.01 Le 1er janvier de chaque annee, une banque de six (6) jours de maladie 
(1/2 journee par mois) est versee au credit de chaque personne salariee et a 
la fin de la meme annee, les credits non epuises sont rembourses au taux qui 
prevaut a ce moment a la personne salariee ou encore a son choix, mis 
directement a un REER (a La Capitale assureur de I'administration publique 
inc.). Chaque personne salariee beneficie au surplus de quatre (4) journees 
additionnelles de maladie, non monnayables et qui peuvent etre prises apres 
que la banque de six (6) jours precites soit epuisee. Les dix (10) jours prevus 
au present article peuvent etre pris en heures. 

La personne salariee peut prendre tous les jours dont it est fait mention au 
paragraphe precedent pour obligations familiales. Ces jours peuvent aussi 
etre pris en heures. 

La personne salariee doit informer le plus tot possible son gestionnaire du fait 
qu'elle se prevaut d'un conge de maladie de cette duree. Si la personne est 
au travail, elle doit obtenir I'approbation de son gestionnaire. 

21.02 Une personne salariee qui entre en fonction sur une base permanente se voit 
accorder une banque de credits de maladie calculee au prorata du nombre 
de mois qu'il reste a faire durant I'annee. 

21.03 Une personne salariee permanente qui quitte son emploi avant la fin de 
I'annee se voit rembourser le nombre de credits de maladie calcules au 
prorata du nombre de mois qu'elle aura effectue durant I'annee. 

21.04 En cas de maladie de la personne salariee, les deux (2) premieres journees 
d'absence sont deduites de la banque de maladie de la personne salariee et 
pour I'excedent de ces deux (2) jours, jusqu'a concurrence de treize (13) 
jours, it est verse a la personne salariee malade cent pour cent (100 %) de 
son salaire regulier. Pour les quarante-neuf (49) semaines suivantes, celles-
ci sont remunerees a quatre-vingt pour cent (80 %) du salaire regulier. 

21.05 L'Employeur peut exiger qu'une personne salariee justifie sa maladie par un 
certificat medical lorsqu'elle s'absente pour plus de deux (2) jours. 

21.06 Une personne salariee peut s'absenter du travail, sans salaire, pendant dix 
(10) journees par annee pour remplir des obligations reliees a la garde, a la 
sante ou a 1'education de son enfant ou de I'enfant de son conjoint, ou en 
raison de I'etat de sante de son conjoint, de son pere, de sa mere, d'un frere, 
d'une sceur ou de I'un de ses grands-parents. 

De ces dix (10) journees seront deduites les journees prevues en 21.01 qui 
ont ete prises en raison d'obligations familiales. 
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21.07 Confidentialite des renseignements personnels 

Dans le traitement des dossiers d'invalidite des personnes salariees, 
I'Employeur s'engage a prendre toutes les mesures necessaires afin de 
preserver la confidentialite des renseignements personnels des personnes 
salariees concernees. 

Ces renseignements confidentiels comprennent, mais sans s'y limiter, le 
diagnostic, les notes cliniques du medecin traitant et le dossier medical de la 
personne salariee. 

Suite a la decision d'admissibilite, I'Employeur recourt a un tiers afin de 
proteger I'acces a ces renseignements pour le traitement des dossiers 
d'invalidite. 

La personne salariee concernee pourra faire parvenir les renseignements 
personnels directement au tiers prevu au paragraphe precedent sans passer 
par 1'entremise de I'Employeur. 

Tous les renseignements confidentiels obtenus apres I'etude de 
I'admissibilite du dossier jusqu'a la preparation du retour au travail seront 
preserves par le tiers. Seuls les renseignements pertinents au retour au 
travail pourront titre communiques a I'Employeur, en excluant le diagnostic, a 
moins du consentement de la personne salariee. 

Cet article ne doit pas titre interprets d'une quelconque fagon comme limitant 
la capacite de I'Employeur d'obtenir ces renseignements lors de litige 
eventuel impliquant la personne salariee. 
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ARTICLE 22 CONGES DE MATERNITE ET PARENTAL 

22.01 La personne salariee enceinte a droit a un conge de maternite d'une duree 
de dix-huit (18) semaines. 

22.02 Pour obtenir le conge de maternite, la personne salariee doit donner un 
preavis a cet effet a I'Employeur au moins trois (3) semaines avant la date de 
depart. Ce preavis doit titre accompagne d'un certificat medical attestant de 
la grossesse et de la date prevue pour la naissance. 

Le preavis peut titre moindre si un certificat medical atteste que la personne 
salariee doit quitter son emploi plus tot. 

Une personne salariee enceinte en conge de maladie beneficie de 
I'assurance invalidite de I'Employeur jusqu'a la date d'accouchement. 

22.03 La personne salariee qui ne peut, a cause de son etat de sante, reprendre 
son emploi a 1'expiration de son absence pour maternite ou de son conge 
parental, n'est plus consideree comme etant en conge de maternite, mais 
comme absente pour cause de maladie, sur presentation d'un certificat 
medical, Iaquelle maladie peut titre verifiee par un medecin de I'Employeur. 

22.04 Pour toute periode oO la personne salariee est en conge de maternite et en 
conge parental, elle doit demeurer assujettie au regime d'assurance 
collective et acquitter ses primes d'assurance invalidite de longue duree. 
Elles seront recuperees avant son depart ou a son retour de conge. Si la 
personne salariee quitte avant d'avoir acquitte totalement ses primes, elle 
doit les rembourser. 

22.05 La personne salariee donne un preavis de trois (3) semaines avant la fin de 
son conge de maternite. 

La personne salariee, qui ne se presente pas au travail a 1'expiration de son 
conge de maternite est presumee avoir demissionne. 

Dans 1'eventualite ou le poste aurait ete aboli, la personne salariee a droit 
aux avantages dont elle aurait beneficie pour l'obtention d'un autre poste si 
elle avait ete au travail. 

22.06 Si la personne salariee accouche d'un enfant mort-ne, apres le debut de la 
vingtieme (20e) semaine precedant la date prevue de I'accouchement, elle 
est reputee en conge de maternite. 
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22.07 La personne salariee qui desire un conge sans traitement, lors de 1'echeance 
de son conge de maternite, a droit a un conge parental, d'une duree 
maximale de cinquante-deux (52) semaines continues, si la personne 
salariee decide de s'en prevaloir. 

La personne salariee doit alors faire parvenir une demande ecrite a la 
Direction gestion des paies au moins un (1) mois avant la fin de son conge 
de maternite. 

La personne salariee ne peut modifier qu'une seule fois sa date de retour au 
travail. 

L'anciennete de la personne salariee continue de s'accumuler. 

Les dispositions du present article ne sont pas cumulatives a celles edictees 
par reglement du gouvernement. 

22.08 La personne salariee en conge de maternite regoit une prestation 
supplementaire correspondant a la difference entre le montant verse par le 
Regime quebecois d'assurance parentale et quatre-vingt-quinze pour cent 
(95 %) du salaire brut regulier correspondant a sa classe et echelon. 

La prestation supplementaire sera payee pour toute la duree du conge de 
maternite en fonction du regime choisi par la personne salariee. Les regimes 
prevus par le RQAP pour la maternite sont d'une duree de quinze (15) 
semaines (regime particulier) ou de dix-huit (18) semaines. Cette prestation 
sera repartie en montant egal et versee en fonction des periodes de paie deja 
etablies. 

A son retour, la personne salariee est alors reintegree clans son ancien poste 
avec tous les droits et avantages qui s'y rattachent. Dans 1'eventualite oia le 
poste aurait ete aboli, I'Employeur fournit un poste de travail dont la 
remuneration nest pas inferieure a celle qu'elle aurait eue si elle avait ete au 
travail. 

22.09 Le pere d'un nouveau-ne ou le pere et la mere qui adoptent un enfant n'ayant 
pas atteint I'age a compter duquel un enfant est tenu de frequenter 1'ecole ont 
droit a un conge parental sans salaire d'au plus cinquante-deux (52) 
semaines continues. Le present article ne s'applique pas a la personne 
salariee qui adopte 1'enfant de son conjoint. 
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22.10 Le pere d'un nouveau-ne a droit a un conge de paternite d'au plus 
cinq (5) semaines continues sans salaire a ('occasion de la naissance de son 
enfant. La duree du conge de paternite est determinee en fonction du choix 
du regime fait par la mere pour son conge de maternite dans le cadre du 
RQAP. 

Ce conge doit titre pris au plus tSt la semaine de la naissance de 1'enfant et 
se terminer au plus tard cinquante-deux (52) semaines apres la naissance. 

Un preavis ecrit doit titre remis a I'Employeur au moins trois (3) semaines 
avant la date de depart. 

Le preavis peut titre moindre si la naissance de 1'enfant est plus tot que la 
date prevue d'accouchement. 

22.11 Adoption 

La personne salariee qui se deplace hors du Quebec en vue d'une adoption, 
sauf s'il s'agit d'un enfant du conjoint, obtient a cette fin, sur demande ecrite, 
adressee a I'Employeur des que possible, un conge sans solde pour le temps 
necessaire au deplacement qui ne peut depasser un maximum de dix (10) 
jours ouvrables, excluant le conge prevu a I'article 18.01 c). Ce conge ne 
peut titre octroye plus d'une (1) fois par adoption. 

-45-

 



La  Capitale assurances generales 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

ARTICLE 23 IMPRESSION DE LIVRETS 

23.01 L'Employeur s'engage a imprimer la convention collective sous forme de petit 
livret et den remettre mille (1 000) exemplaires au Syndicat. De plus, 
I'Employeur s'engage a en remettre un exemplaire a chaque nouvelle 
personne salariee des son entree en fonction. 

23.02 L'Employeur et le Syndicat devront s'entendre sur le contenu de la page 
couverture de la convention pour que celle-ci reflete son caractere paritaire. 
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ARTICLE 24 JURE ET TEMOIN 

24.01 La personne salariee convoquee sous I'autorite d'un tribunal a agir comme 
jure ou a comparaitre comme temoin devant un tribunal ou organisme quasi-
judiciaire, dans une cause ou elle n'est pas partie, regoit la difference entre 
son salaire et I'indemnite versee a ce titre par la Cour, pour la periode 
pendant laquelle sa presence est requise en Cour. 

24.02 La personne salariee appelee a comparaitre dans une cause ou elle est Tune 
des parties, en raison des faits survenus dans 1'exercice de ses fonctions, ne 
subit de ce fait aucune diminution de traitement. 

24.03 La personne salariee appelee a comparaitre comme temoin en raison de faits 
survenus dans 1'exercice de ses fonctions, dans une cause ou elle n'est pas 
Tune des parties, un jour ou elle est normalement en conge, regoit une (1) 
journee de conge en compensation dans les soixante (60) jours qui 
precedent ou qui suivent ledit jour. A defaut pour I'Employeur de remplacer 
ledit conge dans le delai prevu, la personne salariee regoit en compensation 
un montant egal a cent cinquante pour cent (150 %) du traitement de sa 
journee reguliere de travail. 

24.04 La personne salariee appelee a comparaitre comme temoin dans 1'exercice 
de ses fonctions, dans une cause ou elle nest pas Tune des parties, en 
dehors de ses heures regulieres de travail, est remuneree au taux des 
heures supplementaires pour la periode pendant laquelle sa presence est 
requise en Cour. 

24.05 Le present article ne s'applique pas a la personne salariee qui est partie ou 
temoin dans un arbitrage par la presente convention. 
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ARTICLE 25 SANTE, SECURITE, HYGIENE AU TRAVAIL 

25.01 Dans le but de prevenir les maladies et les accidents de travail, I'Employeur 
et le Syndicat conviennent de cooperer pour maintenir a un niveau eleve la 
securite et ('hygiene au travail. En particulier, et sans restreindre la portee de 
ce qui precede, I'Employeur et le Syndicat conviennent que les dispositions 
de toute loi et de tout reglement adopte en vertu de celles-ci, visant a assurer 
la sante, le bien-titre et la securite des personnes salariees, seront respectes. 

A cet effet, un comite conjoint sante-securite-hygiene compose de deux (2) 
membres de chacune des parties sera forme dans les quinze (15) jours de la 
signature de la convention. Toute liberation rendue necessaire par 
('application desdites Iois est a la charge de I'Employeur. 

—48—

 



La Capitale assurances generales 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

ARTICLE 26 ANNEXES 

26.01 Les annexes font partie integrante de la convention collective. 
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ARTICLE 27 SALAIRES 

27.01 Les taux horaires apparaissant a I'annexe « B » de la convention 
correspondent aux fonctions enumerees a I'annexe « A » . 

Toute personne salariee travaillant sur un horaire de travail se terminant a 
I'heure apparaissant ci-apres, recevra une prime comme suit : 

Annee 2022 

■ Fin de la journee reguliere de travail a 19 h 00 : Prime totale 4,00$ 
■ Fin de la journee reguliere de travail a 19 h 30 : Prime totale 6,00$ 
■ Fin de la journee reguliere de travail a 20 h 00 : Prime totale 8,00$ 
■ Fin de la journee reguliere de travail a 20 h 30 : Prime totale 10,00$ 
■ Fin de la journee reguliere de travail a 21 h 00 : Prime totale 12,00$ 

Toute personne salariee appelee a travailler le samedi ou le dimanche en 
vertu de son horaire de travail recevra une prime de 4,80 $ pour chaque 
heure travaillee. 
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ARTICLE 28 SECURITE D'EMPLOI 

28.01 Aucune personne salariee reguliere au moment de la signature de la 
presente convention, ni aucune personne salariee ayant a son credit douze 
(12) mois ou plus d'anciennete ne subira de baisse de salaire par suite ou a 
('occasion d'ameliorations techniques ou technologiques ou de changements 
d'equipements. 

a) A cette fin, I'Employeur s'engage a informer le Syndicat quatre-vingt-dix 
(90) jours a I'avance de tout changement technique, technologique ou 
changement d'equipement si ces changements sont susceptibles 
d'entrainer des mises a pied; 

b) Dans un tel cas, les parties formeront un comite de trois (3) 
representants du Syndicat et trois (3) de I'Employeur afin d'etudier 
toutes les possibilites en vue d'eviter les mises a pied et de favoriser le 
recyclage, le perfection nement et la formation des personnes salariees 
concernees; 

c) Le comite dont it est fait mention au paragraphe precedent doit se 
rencontrer dans les quinze (15) jours de la date ou I'Employeur a 
informe le Syndicat que des changements sont susceptibles d'entrainer 
des mises a pied; 

d) A la suite de cette demarche, si des personnes salariees ne pouvaient 
etre integrees dans d'autres fonctions, les dispositions de I'article 11 

Mise a pied et rappel au travail » s'appliqueront. 
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ARTICLE 29 NOUVEAU POSTE 

29.01 Si un nouveau poste est cree ou si un poste existant est modifie, I'Employeur 
convient avec le Syndicat de la description du poste et de la classe dans 
laquelle se situe tel poste. Les parties s'engagent A respecter les dispositions 
de la Loi sur I'equite salariale. Toutefois, les parties conviennent de proceder 
A ('evaluation du maintien de I'equite salariale conjointement. 

Dans le cas ob une personne salariee constate que les taches accomplies ne 
refletent plus ou debordent sa description d'emploi, elle peut soumettre le cas 
par ecrit A I'Employeur avec copie au Syndicat. 

Lors d'une reclassification A une classe superieure, la personne salariee est 
integree de la meme fagon que tors d'une promotion conformement A 
I'article 1.12. La personne salariee remplagante A un poste beneficie du 
meme avantage. Lors d'une reclassification A une classe inferieure, la 
personne salariee est integree dans sa nouvelle classe en conservant son 
salaire et beneficie de cinquante pour cent (50 %) de toute augmentation de 
salaire apportee A sa nouvelle classe jusqu'A ce que son salaire et celui 
attache A sa nouvelle classe se rejoignent. Par la suite, elle est remuneree 
selon le salaire prevu A la nouvelle classe. 

Tout desaccord entre les parties peut faire I'objet d'un grief et etre refere A 
I'arbitrage comme prevu A la convention collective. 

Le mandat de I'arbitre se limite A determiner la description et la classe 
salariale applicables en tenant compte de la classification existante et ladite 
decision est applicable, s'il y a lieu, A la date de la creation ou de la 
modification ou de I'avis ecrit de la personne salariee A I'Employeur. 

Les classifications existantes A la signature de la convention apparaissent A 
I'annexe « A ». 
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ARTICLE 30 CONGE SANS SOME 

30.01 Toute personne salariee ayant au moins quatre (4) annees de service peut 
se prevaloir d'un conge sans solde pour une periode minimale de cinq (5) 
mois et maximale d'un (1) an. 

Ledit conge est assorti des conditions suivantes : 

a) La demande doit titre faite au moins deux (2) mois a I'avance au 
superieur immediat; 

b) Une (1) seule personne salariee par secteur a la fois peut s'en prevaloir, 
la premiere en ayant fait la demande ayant preseance. Si les besoins du 
service ne sont pas affectes, le superieur immediat peut autoriser plus 
d'une personne salariee a la fois a prendre un conge sans solde et 
I'Employeur ne refusera pas un tel conge sans motif valable; 

c) Un tel conge ne peut titre utilise aux fins d'occuper un autre emploi a 
moins que la personne salariee Wait obtenu des ressources humaines 
I'autorisation a cet effet; 

d) La personne salariee accumule son anciennete pendant son conge, 
mais ne beneficie d'aucun avantage de quelque nature que ce soit lui 
resultant des dispositions de la presente convention; 

e) Si la personne salariee desire conserver ses benefices d'assurances, 
elle doit en payer les primes; 

f) La personne salariee qui utilise un tel conge, ne pourra faire la 
demande pour un autre conge sans solde avant que ne soit expiree une 
periode de cinq (5) ans de son retour dudit conge. 

30.02 L'Employeur pourra offrir a une ou plusieurs personnes salariees 
permanentes a temps complet, a I'interieur d'un service, de prendre par ordre 
d'anciennete un conge sans solde pour une duree determinee n'excedant 
pas un (1) mois. Dans ce cas, seule I'anciennete continue de s'accumuler. La 
personne salariee continuera de beneficier des assurances et devra acquitter 
ses primes. 

Si une personne salariee desire prendre un conge sans solde, elle en fait la 
demande par ecrit a son gestionnaire en indiquant la duree de son conge. 
Les ressources humaines lui transmet une reponse ecrite dans les dix (10) 
jours de la reception de sa demande. 
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30.03 Avant d'utiliser un conge sans solde, une personne salariee devra avoir 
utilise tous les jours qu'elle a accumul&s dans les differentes banques dont 
elle dispose, sauf sa banque de jours de vacances. 

30.04 Conge traitement differe (auto-finance) 

Une personne salariee d&sirant prendre un conge a traitement differe (auto-
finance) doit en faire part a son gestionnaire. La personne salariee sera 
accompagn&e d'un membre de 1'equipe de la des ressources humaines et au 
developpement organisationnel afin de mettre en place les mecanismes 
appropri&s pour que son revenu soit adapt& a son conge. 

Ledit conge ne peut debuter avant (2) deux ans de I'acceptation du debut du 
conge par la personne salari&e ou apr&s (5) ans de celle-ci. 

Les conditions du conge sans solde apparaissant a I'article 30.01 
s'appliquent au pr&sent conge a 1'exception de la periode minimale qui est de 
(6) mois et de la demande qui ne peut etre faite avant d'avoir complete (4) 
ann&es de service. 
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ARTICLE 31 FORMATION 

31.01 L'Employeur s'engage a maintenir une politique de formation adequate du 
personnel pendant toute la duree de la presente convention. Toute personne 
salariee en formation a la demande de I'Employeur ou requis par celui-ci de 
dispenser de la formation a d'autres personnes salariees a 1'exterieur des 
lieux habituels de travail et qui lui entraine des depenses (kilometrage, repas 
ou autre), se voit rembourser pour lesdites depenses sur presentation de 
pieces justificatives et est remuneree au taux du salaire regulier pour la duree 
de la formation. 
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ARTICLE 32 REGIME ANNUEL D'INTERESSEMENT 

32.01 L'Employeur s'engage a maintenir, pendant la duree de la presente 
convention, le regime annuel d'interessement base sur les facteurs 
multiplicatifs determines par le comite des ressources humaines et de regie 
d'entreprise ayant pour cible 2,5 % avec un maximum de 5%. 

Annee 2022 

L'employeur versera, en un paiement unique, un montant forfaitaire de 0,78% 
du salaire regulier verse en 2021, retroactif au t er janvier 2022, et ce, 
exclusivement pour les personnes salariees qui sont en emploi au 2 juin 
2022. 
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ARTICLE 33 PRIME D'ANGLAIS 

33.01 Lorsqu'un affichage contient une exigence selon laquelle la prestation 
requiert ('utilisation de I'anglais, un montant forfaitaire sera verse a chaque 
p6riode de paie. Ce montant correspond annuellement 6 : 

■ Ann6e 2022: 1600$ 

De plus, lorsqu'une personne salari6e est appel6e a effectuer des heures 
suppl6mentaires en vertu des dispositions de I'article 16, la prime sera 
r6mun6r6e, et non convertie en temps, au taux pr6vu et selon les dispositions 
de I'article 16. 
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ARTICLE 34 SOUS-TRAITANCE 

34.01 L'Employeur ne recourra a des tiers pour effectuer en tout ou en partie les 
fonctions d'une personne salariee faisant partie de I'unite d'accreditation que 
lorsque ce recours est incontournable, et ce, pour une duree maximale de six 
(6) mois, sauf entente avec le Syndicat. 
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ARTICLE 35 FONDS DE SOLIDARITE FTQ 

35,01 L'Employeur offre la possibilite pour les personnes salariees d'adherer et de 
contribuer au REER du Fonds de solidarite FTQ par prelevement a la source 
sur la paie. 
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ARTICLE 36 DUREE DE LA CONVENTION 

36.01 La presente convention est dune duree de 1 an soit du 1 er  janvier 2022 au ter 
janvier 2023. 

Elie entre en vigueur a la date de sa signature et n'a pas d'effet retroactif, sauf 
en ce qui concerne les augmentations salariales prevues A I'annexe « B », et 
ce, exclusivement pour les personnes salari6es qui sont en emploi au 2 juin 
2022. 

Malgre les dispositions du paragraphe prec &dent, la convention collective 
continue de s'appliquer pendant la periode de negociation jusqu'a ce qu'un 
renouvellement soit intervenu entre les parties ou jusqu'b 1'exercice du droit de 
greve ou de lock out. 

Les 6chelles apparaissant a I'annexe « B o entrent en vigueur a leur date 
respective. 

36.02 Les renseignements de nature confidentielle qui sont portes a la connaissance 
des personnes salariees au cours de I'accomplissement de leur travail doivent 
le demeurer. 

p 
EN FOI DE QUOI, Iles parties ont sign6 a Quebec, ce 1 2022. 
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ARTICLE 36 DUREE DE LA CONVENTION 

36.01 La presente convention est d'une duree de 1 an soit du 1  e janvier 2022 au 1 e 
janvier 2023. 

Elle entre en vigueur a la date de sa signature et n'a pas d'effet retroactif, sauf 
en ce qui concerne les augmentations salariales prevues a I'annexe « B », et 
ce, exclusivement pour les personnes salariees qui sont en emploi au 2 juin 
2022. 

Malgre les dispositions du paragraphe precedent, la convention collective 
continue de s'appliquer pendant la periode de negociation jusqu'a ce qu'un 
renouvellement soit intervenu entre les parties ou jusqu'a 1'exercice du droit de 
greve ou de lock out. 

Les echelles apparaissant a I'annexe « B » entrent en vigueur a leur date 
respective. 

36.02 Les renseignements de nature confidentielle qui sont portes a la connaissance 
des personnes salariees au cours de I'accomplissement de leur travail doivent 
le demeurer. 

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe a Quebec, ce OAT 2022. 
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ANNEXE « A » NOMENCLATURE DES POSTES 

Classe Titre du poste 
1 S.O. 
2 S.O. 

 

Commis aux sinistres 

 

Prepose a I'administration II 
3 Prepose a I'administration II 

 

• Prospection de la clientele 

 

Telephoniste-receptionniste 

 

Agent de renseignements - protection juridique 

 

Agent d'indemnisation 1 
4 Agent de bureau I — Developpement des affaires a I'assurance des entreprises 

 

Prepose a la gestion documentaire 

 

Secretaire I 

 

Agent de bureau 11 
5 • Assurance de remplacement 

 

Prepose aux bris de vitres 

 

Secretaire 11 

 

Expert en sinistre — assurance de remplacement 
6 Technicien I 

 

• Inspections a I'assurance des entreprises 

 

• Soutien au reseau des agents affilies 

 

Agent en assurance de dommages des particuliers junior 

7 Expert en sinistres junior 

 

Expert en sinistres — assurance de remplacement 
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Agent en assurance de dommages des particuliers - soutien OPUS 

 

Agent en assurance de dommages des particuliers intermediaire 

 

Agent en assurance de dommages des entreprises 
8 Expert en sinistre intermediaire 

 

Secretaire III 

 

Technicien gestion de donnees operationnelles 

 

Technicien pertes totales 

 

Technicien pilotage de systemes 

 

Agent en assurance de dommages des particuliers - equipe specialisee 

 

Agent en assurance de dommages des particuliers - formateur 

 

Agent en assurance de dommages des particuliers — Soutien Opus 

 

Expert en sinistres - assignation dossiers biens 

 

Expert en sinistres — Agent de recouvrement tiers sans assurance 
9 Expert en sinistres - revue technique 

 

Expert en sinistres - vol et incendie de vehicules 

 

Expert en sinistres formateur 

 

Technicien normes et pratiques d'indemnisation 

 

Technicien soutien ventes et fidelisation 

 

Technicien juridique 

 

Expert en sinistres - biens internes 

 

Expert en sinistre — responsabilite 
10 Expert en sinistre — agent de recouvrement 

 

Expert en sinistres — soutien 

11 Expert en sinistres — agent de recouvrement 

 

Parajuriste en gestion des litiges 

 

Agent en assurance de dommages des entreprises - formateur 

12 Agent en assurance de dommages des entreprises intermediaire 

 

Agent en assurance de dommages des particuliers - soutien technique 

 

Agent en assurances des particuliers - soutien technique aux agents affilies 
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ANNEXE « B v AUGMENTATIONS SALARIALES 

Au ter ianvier 2022 

Les salaires annuels 2021 sont majores de 3,50 % pour 2022 et ensuite augmentes de 800$ 
retroactif au 1 er janvier 2022. 

II y a egalement le versement d'un montant forfaitaire representant 1.50% du salaire regulier 
annualise 2022. Le premier versement comprendra un paiement retroactif au 1  e janvier 2022 et 
ensuite, les paiements restants seront fractionnes et verses aux deux semaines jusqu'a la fin de 
I'annee 2022. 

Pour les personnes salariees ayant une remuneration hors echelle, celles-ci recevront 
I'augmentation a laquelle elles ont droit de la fagon suivante 

• Cinquante pour cent (50 %) sous forme forfaitaire; et 
• Cinquante pour cent (50 %) integres au salaire. 

Au ter janvier 2023 

Les salaires convertis en salaire horaire et existant au 31 decembre 2022 sont majores de 3, 
50%. 

L'augmentation salariale 2023, le versement d'un montant forfaitaire est prevu si I'indice des 
prix a la consommation (IPC) pour le Canada excede 3.5%. Ce montant forfaitaire est egal a la 
variation de I'IPC moins 3.5% sans depasser 0,5%. 

Pour etablir I'IPC, la formule suivante s'applique : 

Moyenne des indices mensuels du 1 e  novembre 2021 
au 31 octobre 2022 
Moyenne des indices mensuels du 1 e  novembre 2020 X100 
au 31 octobre 2021 

Pour les personnes salariees ayant une remuneration hors echelle, celles-ci recevront 
I'augmentation a laquelle elles ont droit de la faron suivante : 

• Cinquante pour cent (50 %) sous forme forfaitaire; et 
• Cinquante pour cent (50 %) integres au salaire. 
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Echelle salariale au ter janvier 2022 (3,5 %) Syndiqu6s 

echelon 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Classe 

          

annuel 40603,42 41805,30 43148,58 44421,15 45693,73 

   

1 quinzaine 1561,67 1607,90 1659,56 1708,51 1757,45 

    

semaine 780,831 803,95 829,78 854,251 878,73 

    

horaire 22,309570 22,969946 23,708009 24,4072281 25,106447 

    

annuel 42653,89 43996,96 45340,24 46754,21 48097,49 

   

2 quinzaine 1640,53 1692,19 1743,86 1798,24 1849,90 

    

semaine 820,26 846,10 871,93 899,12 924,95 

    

horaire 23,436091 24,174156 24,912218 25,689129 26,427194 

    

annuel 43572,77 44845,35 46330,02 47673,30 49157,97 50642,65 

  

3 quinzaine 1675,88 1724,82 1781,92 1833,59 1890,69 1947,79 

   

semaine 837,94 862,41 890,96 916,79 945,35 973,90 

   

horaire 23,941081 24,640301 25,456056 26,194122 27,009874 27,825631 

   

amuel 45623,04 47107,71 48380,29 50006,36 51420,34 53117,11 

  

4 quinzaine 1754,73 1811,83 1860,78 1923,32 1977,71 2042,97 

   

semaine 877,37 905,92 930,39 961,66 988,85 1021,48 

   

horaire 25,067602 25,883357 26,582576 27,476022 28,252932 29,185223 

   

annuel 46471,42 47814,69 49299,37 50764,05 52339,42 53894,79 55591,57 

 

5 quinzaine 1787,36 1839,03 1896,13 1953,23 2013,05 2072,88 2138,14 

  

semaine 893,68 919,51 948,06 976,62 1006,53 1036,44 1089,07 

  

horaire 25,533749 26,271810 27,087567 27,903323 28,757923 29,612524 30,544816 

  

annuel 48309,59 49935,66 51349,64 52975,71 54531,08 56227,86 57853,92 

 

6 quinzaine 1858,06 1920,60 1974,99 2037,53 2097,35 2162,61 2225,15 

  

semaine 929,03 960,30 987,49 1018,76 1048,67 1081,30 1112,56 

  

horaire 26,543731 27,437176 28,214088 29,107533 29,962132 30,894426 31,787870 

  

annuel 49016,58 50501,25 51985,92 53611,99 55308,77 56934,84 58702,31 60399,08 

7 quinzaine 1885,25 1942,36 1999,46 2062,00 2127,26 2189,80 2257,78 2323,04 

 

semaine 942,63 971,18 999,73 1031,00 1063,63 1094,90 1128,89 1161,52 

 

horaire 26,932185 27,747940 28,563695 29,457140 30,389433 31,282880 32,254018 33,186309 

 

annuel 50654,75 52480,82 54036,19 55732,96 57359,03 59197,20 60964,67 62802,84 

6 
quinzaine 1955,95 2018,49 2078,32 2143,58 2206,12 2276,82 2344,80 2415,49 

 

semaine 977,98 1009,25 1039,16 1071,791 1103,06 1138,41 1172,40 1207,75 

 

horaire 27,942168 28,835614 29,690215 30,6225071 31,515953 32,525934 33,497072 34,507056 

 

annuel 52975,71 54531,08 56227,86 57853,92 59692,10 61530,26 63368,43 65348,00 

9 quinzaine 2037,53 2097,35 2162,61 2225,15 2295,85 2366,55 2437,25 2513,38 

 

semaine 1018,76 1048,67 1081,30 1112,58 1147,92 1183,27 1218,62 1256,69 

 

horaire 29,107533 29,962132 30,894426 31,787870 32,797855 33,807836 34,817818 35,905494 

 

annuel 54743,16 56581,34 58207,42 60045,59 61954,45 63792,62 65701,49 67751,76 

10 
quinzaine 2105,51 2176,21 2238,75 2309,45 2382,86 2453,56 2526,98 2605,84 

 

semaine 1052,75 1088,10 1119,37 1154,72 1191,43 1226,78 1263,49 1302,92 

 

horaire 30,078669 31,088651 31,982098 32,992080 34,040908 35,050892 36,099720 37,226240 

 

annuel 56934,84 58702,31 60399,08 62307,95 64146,12 68054,96 68105,25 70226,21 

11 quinzaine 2189,80 2257,78 2323,04 2396,46 2487,16 2540,58 2619,43 2701,01 

 

semaine 1094,90 1128,89 1161,52 1198,23 1233,56 1270,29 1309,72 1350,50 

 

horaire 31,282880 32,254018 33,186309 34,235137 35,245119 36,293947 37,420466 38,585832 

 

annuel 58843,71 60540,48 62449,34 64358,21 66267,08 68317,35 70438,31 72629,97 

 

quinzaine 2263,22 2328,48 2401,90 2475,32 2548,73 2627,59 2709,17 2793,46 12 

semaine 1131,61 1164,241 1200,951 1237,66 1274,37 1313,80 1354,56 1396,73 

 

horaire 32,331708 33,2640001 34,3128261 35,361655 36,410484 37,537003 38,7023LSL 39,906578 

NOTE: La base de calcul pour d6terminer le salaire hebdomadaire ou annual dolt titre fait 4 partir du traitement horaire inscrit dens la prdsente grille. 

NOTE 2: Suite aux n6gociations, it a eta prdvu dun ajustement salariale de 800$ pour la perte du boni du prdsident. 0,439560 

-64-

 



La Capitale assurances gen6rales 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

Echelle salariale au ter janvier 2023 (3,5 %) Syndiqu6s 

echelon 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Classe 

          

annuel 42024,54 43268,49 44658,78 45975,90 47293,01 

   

1 quinzaine 1616,33 1664,17 1717,65 1768,30 1818,96 

    

semaine 808,16 832,09 858,82 884,15 909,48 

    

horaire 23,090405 23,773894 24,537789 25,261481 25,985173 

    

annuel 44146,56 45536,86 46927,15 48390,61 49780,91 

   

2 quinzaine 1697,94 1751,42 1804,89 1861,18 1914,65 

    

semaine 848,97 875,71 902,45 930,59 957,33 

    

horaire 24,256354 25,020251 25,784146 26,588249 27,352146 

    

annuel 45097,81 46414,94 47951,57 49341,87 50878,50 52415,14 

  

3 quinzaine 1734,53 1785,19 1844,29 1897,76 1956,87 2015,97 

   

semaine 867,27 892,59 922,15 948,88 978,43 1007,98 

   

horaire 24,779018 25,502712 26,347018 27,110916 27,955220 28,799528 

   

annuel 47219,84 48756,48 50073,60 51756,58 53220,05 54976,20 

  

4 quinzaine 1816,15 1875,25 1925,91 1990,64 2046,92 2114,47 

   

semaine 908,07 937,62 962,95 995,32 1023,46 1057,23 

   

horaire 25,944968 26,789274 27,512966 28,437683 29,241785 30,206706 

   

annuel 48097,92 49488,21 51024,85 52561,49 54171,30 55781,11 57537,27 

 

5 quinzaine 1849,92 1903,39 1962,49 2021,60 2083,51 2145,43 2212,97 

  

semaine 924,96 951,70 981,25 1010,80 1041,76 1072,71 1106,49 

  

horaire 26,427430 27,191323 28,035632 28,879939 29,764450 30,648962 31,613885 

  

annuel 50000,43 51683,41 53146,88 54829,86 56439,67 58195,83 59878,81 

 

6 quinzaine 1923,09 1987,82 2044,11 2108,84 2170,76 2238,30 2303,03 

  

semaine 961,55 993,91 1022,06 1054,42 1085,38 1119,15 1151,52 

  

horaire 27,472762 28,397477 29,201581 30,126297 31,010807 31,975731 32,900445 

  

annuel 50732,16 52268,79 53805,43 55488,41 57244,57 58927,56 60756,89 62513,05 

7 quinzaine 1951,24 2010,34 2069,44 2134,17 2201,71 2266,44 2336,80 2404,35 

 

semaine 975,62 1005,17 1034,72 1067,08 1100,86 1133,22 1168,40 1202,17 

 

horaire 27,874611 28,719118 29,563424 30,468140 31,453063 32,377781 33,382909 34,347830 

 

annuel 52634,66 54317,65 55927,46 57683,62 59366,60 61269,10 63098,44 65000,94 

6 
quinzaine 2024,41 2089,14 2151,06 2218,60 2283,33 2356,50 2426,86 2500,04 

 

semaine 1012,21 1044,57 1075,53 1109,30 1141,67 1178,25 1213,43 1250,02 

 

horaire 28,920144 29,844860 30,729373 31,694295 32,619011 33,664342 34,669470 35,714903 

 

annuel 54829,86 56439,67 58195,83 59878,81 61781,32 63683,82 65586,32 67635,18 

9 quinzaine 2108,84 2170,76 2238,30 2303,03 2376,20 2449,38 2522,55 2601,35 

 

semaine 1054,42 1085,38 1119,15 1151,52 1188,10 1224,69 1261,28 1300,68 

 

horaire 30,126297 31,010807 31,975731 32,900445 33,945780 34,991110 36,036442 37,162186 

 

annuel 56659,19 58561,69 60244,68 62147,18 64122,86 66025,36 68001,04 70123,07 

10 quinzaine 2179,20 2252,37 2317,10 2390,28 2466,26 2539,44 2615,42 2697,04 

 

semaine 1089,60 1126,19 1158,55 1195,14 1233,13 1269,72 1307,71 1348,52 

 

horaire 31,131422 32,176754 33,101471 34,146803 35,232340 36,277673 37,363210 38,529158 

 

annuel 58927,56 60756,69 62513,05 64488,73 66391,23 68366,91 70468,93 72684,13 

11 quinzaine 2266,44 2336,60 2404,35 2460,34 2553,51 2629,50 2711,11 2795,54 

 

semaine 1133,22 1168,40 1202,17 1240,17 1276,75 1314,75 1355,56 1397,77 

 

horaire 32,377781 33,382909 34,347830 35,433367 36,478698 37,564235 38,730162 39,936336 

 

annuel 60903,24 62659,40 64635,07 66610,75 68586,43 70708,45 72903,65 75172,02 

 

quinzaine 2342,43 2409,98 2485,96 2561,95 2637,94 2719,56 2803,99 2891,23 12 
semaine 1171,22 1204,99 1242,98 1280,98 1318,97 1359,78 1401,99 1445,62 

 

horaire 33,463318 34,428240 35,513775 36,599313 37,684851 36,650798 40,056953 41,303308 

NOTE: Le base de calcul pour d6terminer le salaire hebdomadaire ou annuel doit titre fait 9 partir du haitement horaire inscrit dens Is pr6sente grille. 
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ANNEXE cz C » REGLEMENTATION RELATIVE A► L'HORAIRE VARIABLE 

A. DEFINITIONS ET NORMES 

1. Horaire normal 

1.1 Les heures officielles d'ouverture des bureaux sont de 8 h 30 a 21 h du lundi au 
vendredi et le samedi de 8 h 30 a 17 h. 

Des horaires de travail pourront titre etablis entre 8 h et 21 h du lundi au vendredi et 
entre 8 h et 17 h le samedi. 

Advenant que des activites necessitent l'ouverture le dimanche, les personnes salariees 
appelees a travailler le feront sur une base volontaire ou I'Employeur embauchera de 
nouvelles personnes salariees. Dans un tel cas, 1'horaire de travail et la remuneration 
seront identiques aux conditions de la personne syndiquee travaillant le samedi. 

Les horaires de travail tiendront compte des besoins de 1'entreprise et aussi de la qualite 
de vie des personnes salariees et, ainsi, les postes de jour ou les heures travaillees a 
l'interieur de la plage horaire de jour seront privilegies. 

1.2 Sous reserve des dispositions de I'article 15.06, les heures pendant lesquelles un 
nombre de personnes salariees determine par le superieur immediat doivent titre a leur 
poste pour repondre au telephone, recevoir les visiteurs, donner suite au courrier, etc. 
du lundi au vendredi inclusivement sont de : 

• 8h30et12h 
• 13het17h 

Malgre ce qui precede, it est bien entendu que le personnel travaillant sur un horaire se 
situant entre 8 h 30 et 17 h et requis de travailler entre 12 h et 13 h et apres 16 h (du 
lundi au jeudi) et apres 15 h 30 le vendredi, sera en fonction du maintien d'un service a 
la clientele adequat. 

Selon les besoins du service, un horaire de travail pourra titre etabli entre 8 h 30 et 21 h, 
du lundi au vendredi et de 8 h 30 a 17 h le samedi, a taux regulier, pour une semaine 
reguliere de travail de trente-cinq (35) heures. La personne salariee beneficiera de deux 
(2) jours de conge consecutifs. 

Aucune personne salariee a 1'emploi au moment de la signature de la convention 
collective (autre que les personnes salariees travaillant le samedi et travaillant en 
rotation) ne sera tenue de travailler le samedi. Toutefois, une personne salariee 
permanente pourra travailler le samedi sur une base volontaire. 
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Les personnes salariees permanentes pourront sur une base volontaire postuler a un tel 
poste, conformement a I'article 10. Si aucune personne salariee ne postule ou si le 
nombre est insuffisant, I'Employeur procedera par recrutement a 1'exterieur de la 
compagnie. 

Aucune personne salariee permanente dont 1'horaire de travail se situe entre 8 h 30 et 
17 h a la date de la signature de la convention ne sera tenue de travailler sur un horaire 
regulier se terminant apres 17 h. 

1.3 Advenant que I'Employeur modifie les heures d'ouverture pour 8 h au lieu de 8 h 30, les 
dispositions suivantes s'appliquent : 

II est bien entendu que I'ouverture a 8 h pourra etre faite uniquement dans certains 
services a la clientele externe. L'Employeur doit aviser le Syndicat et les personnel 
salariees dans les trente (30) jours avant la date oO it a ('intention d'apporter les 
modifications. Le delai peut etre moindre s'il y a entente entre les parties. 

Pour ce faire, I'Employeur doit fournir le nom du service vise ainsi que le nombre de 
personnes salariees visees. II est entendu que I'Employeur ne pourra requerir qu'un 
minimum des effectifs de ce service. 

Quant a la selection des personnes salariees qui seront visees par cette modification 
d'horaire, elle s'effectuera dans l'ordre et de la fagon suivante : 

a) Parmi les personnel salariees volontaires et qui sont en mesure d'executer le travail; 

b) A defaut d'avoir comble son besoin selon a), it procede parmi les occasionnels 
affectes au service vise; 

c) Parmi les personnel salariees choisies pour combler des postes permanents apres 
1'entree en vigueur de 1'horaire debutant a 8 h; 

d) Si les postes precites ne pouvaient etre combles par ce qui est prevu en a), b) et c), 
par ordre inverse d'anciennete dans le secteur vise. 

1.4 Les nouveaux postes de jour affiches suite a la signature de la convention collective 
seront attribues en maintenant un equilibre entre les salaries syndiques et ceux qui sont 
non-syndiques. 

Ce paragraphe ne trouve application que dans les postes de la vice-presidence Ventes 
et fidelisation affectes au service et aux ventes. 
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2. Heures fixes ou obligatoires 

Periodes de temps durant lesquelles toutes les personnes salariees requises de jour pour 
travailler doivent necessairement titre au travail a 1'exception des personnes salariees en 
conges autorises. Ces periodes sont les suivantes : 

• 9h30A11h45 
• 13h45a16h 

Toutefois, le vendredi ces periodes seront les suivantes : 

• 9h30a11h45 
• 13h45a15h30 

Retards et permissions 

Toute personne salariee qui se presente au travail apres le debut de la periode des heures 
fixes ou obligatoires est consideree comme etant en retard. Sous reserve de Papprobation 
du superieur immediat, une personne salariee pourra quitter son travail avant la fin de la 
periode des heures fixes. 

3. Heures variables 

Periodes de temps a I'interieur desquelles la personne salariee peut, en fonction des 
exigences de son travail, de son accommodation personnelle et en accord avec son 
superieur immediat, choisir librement les heures de debut et de fin de sa journee de travail. 

Cependant, le superieur immediat peut demander a ses personnes salariees de lui fournir 
I'horaire personnel que chacune d'elle desire suivre. Cet horaire, une fois fixe, pourra titre 
modifie par la personne salariee selon ses besoins, en avertissant son superieur immediat. 
Celui-ci pourra Cependant lui demander de trouver une personne pour entrer plus tot a sa 
place, par exemple. S'il y a mesentente a ce niveau, I'anciennete generale reglera le litige. 

Ainsi done, une pause d'au moins trente (30) minutes et d'au plus deux (2) heures est 
prevue pour le repas. 

Les periodes d'heures variables sont les suivantes 

Avant-midi : 

• 8ha9h30 
• 11 h45a13h45 

Apres-midi : 

16ha17h45 

Mr-IM 
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Toutefois, pour le vendredi 

Avant-midi : 

• 8ha9h30 
• 11h45a13h45 

Apres-midi : 

• 15h30a17h45 

3.1 Periodes de reference 

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310 

Periode de temps d'une duree de deux (2) semaines normales de travail ou dix (10) 
jours ouvrables et comportant soixante-dix (70) heures de travail. 

Tout ecart par rapport a cette norme a la fin de toute periode de reference donne lieu, 
selon le cas, a un debit ou credit. Le present paragraphe est adapte en fonction de 
I'amenagement des horaires. 

3.2 Banque d'heures variables 

Le systeme d'heures variable permet a chacun : 

• De travailler un peu plus que la semaine normale et d'accumuler des heures aux 
credits qui, en aucun cas, ne doivent exceder trente-cinq (35) heures; 

• De travailler un peu moins que la semaine normale de travail et d'accumuler des 
heures aux debits qui, en aucun cas, ne doivent exceder quinze (15) heures. Tout 
excedent sera deduit du salaire regulier de la personne salariee. 

Les soldes negatifs au 31 decembre de chaque annee seront deduits du salaire, au taux 
alors en vigueur. 

3.3. Enregistrement et gestion du temps 

Le temps de presence au travail est enregistre a I'aide d'un totalisateur informatise, dont 
le role est de cumuler les heures de travail. 

3.4 Utilisation des credits accumules 

Les heures de travail accumulees en vertu du present systeme peuvent titre utilisees 
selon I'un ou I'autre des choix suivants : 

• Par reduction de la duree de la journee de travail a I'interieur des periodes d'heures 
flexibles; 
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• Apres entente avec son superieur immediat, en conge de vacances par tranches 
d'une demi-journee ou plus jusqu'a concurrence d'un maximum de trois (3) jours par 
annee de calendrier; 

• Les credits non epuises sont rembourses a la personne salariee au taux qui prevaut 
A ce moment ou, encore a son choix, deposes directement a un REER (La Capitale 
assureur de I'administration publique inc.); 

En cas de depart, les credits accumules sont rembourses ou les debits d'heures ou de 
conges de maladie pris en trop sont deduits sur les gains de la derniere periode de paie 
de la personne salariee ou sur son remboursement de vacances non prises, au taux du 
traitement regulier en vigueur. 

A. CONGES ET ABSENCES AUTORISEES 

Toutes les journees d'absence prevues a la convention collective, que ce soit les conges de 
maladie, les conges speciaux, les jours feries, seront considerees comme des periodes de 
sept (7) heures de travail (ou le nombre d'heures s'appliquant dans le cas d'amenagement 
d'horaires). Une personne absente pour Tune de ces raisons se verra crediter sept (7) 
heures a son total. Une demi-journee d'absence sera calculee comme trois heures et trente 
minutes (3 h 30), a 1'exception des modalites prevues a I'article 21 « Conges de maladie ». 

B. FERMETURE AVANT L'HEURE 

1. Si la compagnie n'ouvre pas ses portes pour toute la journee (en raison de tempete, loi 
electorale, etc.) les personnes salariees qui normalement devaient se presenter au 
travail regoivent un credit pour la journee. 

2. Si la compagnie ferme ses portes plus tot qu'habituellement pour les memes raisons, les 
personnes salariees qui se sont presentees et celles qui n'ont pu se presenter, mais qui 
devaient le faire, regoivent un credit equivalant a la difference entre 1'heure a laquelle la 
compagnie ferme ses portes et I'heure officielle de fermeture. 

3. Lorsque la personne salariee est incapable de se presenter au travail en cas de 
tempete, elle peut puiser dans n'importe laquelle de ses banques de temps incluant le 
conge sans solde, sauf la banque de maladie. 
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C. DEFINITIONS 

AMPLITUDE TOTALE POUR HORAIRE DE JOUR: 
(8h-17h45) 

Periode pendant laquelle une personne salariee peut travailler en prenant un minimum de 
trente (30) minutes pour le repas. Cette amplitude totale peut titre modifiee advenant que 
I'Employeur determine un horaire de travail se terminant posterieurement a 18 h. 
L'amplitude totale sera alors determinee par I'Employeur. 

• Periode variable : 
Periode pendant laquelle la personne salariee peut choisir d'arriver ou de partir. 

• Periode fixe : 
Periode fixe obligatoire pour tous. 

• Journee de travail : 
Minimum : 4 h 30 du lundi au jeudi 
Minimum: 4 h vendredi 
Maximum : 9 h 15 du lundi au vendredi 

Selon I'horaire etabli, la personne salariee travaillant sur la base d'horaires differents de 
ceux prevus au point 2 pourra beneficier de la plage variable trente (30) minutes avant le 
debut du quart de travail et trente (30) minutes apres le quart de travail prevu. Pour I'heure 
du repas, la personne salariee pourra prendre un minimum de trente (30) minutes et un 
maximum de soixante-quinze (75) minutes. 

Les parties conviennent que I'horaire etabli se fera sur une base de sept (7) heures par jour. 

D. HORAIRES DE TRAVAIL DE LA VICE-PRESIDENCE AUX VENTES ET A LA 
FIDELISATION 

Pour les agents exergant leurs fonctions a I'interieur de la vice-presidence ventes et 
fidelisation de I'assurance generale, les horaires de travail s'etabliront comme suit : 

- A tous les trois (3) mois, les horaires de travail seront affiches et ceux-ci entreront en 
vigueur le premier jour ouvrable du mois suivant I'affichage, lequel devra titre effectue au 
moins un (1) mois avant son entree en vigueur. 

- Des apres I'affichage de ces horaires, les personnes salariees visees indiqueront par 
anciennete leur choix de la plage horaire qu'ils souhaitent avoir pour la periode visee par 
I'affichage. 
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- Une fois qu'une personne salariee aura choisi une plage de travail, celle-ci demeurera la 
meme jusqu'a ce qu'un nouvel affichage ait lieu ou qu'un horaire de travail se libere, 
auquel cas, par anciennete, les personnes salariees auront l'opportunite de choisir cet 
horaire. 

Le nombre de personnes requises pour travailler le samedi sera egalement prevu aux 
horaires. Pour la periode du 1 e  mars au 1  e septembre, les personnes salariees seront 
appelees a travailler a raison d'un (1) samedi sur trois (3). Pour la periode du 
1efseptembre au 1  e mars, 1'horaire sera d'un (1) samedi sur quatre (4). Si les besoins 
operationnels devaient necessiter la presence de plus de personnes salariees le samedi, 
ceci sera offert sur une base volontaire ou a defaut, par ordre inverse d'anciennete. 

- En faisant les adaptations appropriees, les horaires de travail prevus a I'annexe « C » de 
la presente convention continueront de s'appliquer. 

- Les horaires de travail en question tiendront compte des besoins de 1'entreprise et aussi 
de la qualite de vie des personnes salariees et, ainsi, les postes de jour ou les heures 
travaillees a l'interieur de la plage horaire de jour seront privilegies. 

- Pour les horaires de travail debutant avant 11 h, par souci d'equite, I'Employeur 
maintiendra un equilibre dans la repartition des horaires entre les salaries syndiques et 
ceux qui sont non-syndiques du meme titre d'emploi. 
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ANNEXE « D » ECHANGE ENTRE LES COMPAGNIES 

Advenant la mise a pied d'une personne salariee ayant comme consequence qu'elle devient 
sans emploi, son nom sera transmis aux autres entreprises afin de tenter de relocaliser la 
personne salariee en question. 
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ANNEXE « E » MODALITES DE RETOUR PROGRESSIF 

A la demande de la personne salariee, I'Employeur favorisera le retour progressif de la 
personne salariee ayant ete absente pour cause de maladie pendant une longue periode, et ce, 
chaque fois que les circonstances le permettront. 
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ANNEXE « F » PLAN DE CONTINUITE DES AFFAIRES 

Advenant une catastrophe majeure, I'Employeur entend continuer ses affaires afin de contrer 
les effets nefastes de cette catastrophe. 

Par catastrophe majeure, les parties entendent tout evenement imprevu et qui echappe a leur 
volonte, comme un incendie, un desastre naturel ou toute autre situation pouvant survenir 
faisant en sorte qu'un immeuble serait inutilisable en tout ou en partie, ayant comme 
consequence de modifier de fagon substantielle les activites de 1'entreprise. 

Afin de maintenir une continuite de ses, affaires dans une telle situation et compte tenu qu'il est 
difficile de prevoir la nature et la gravite de la catastrophe, I'Employeur doit tout de meme agir 
dans les meilleurs delais afin d'assurer le service a la clientele. Par consequent, 

■ Les personnes salariees doivent demeurer disponibles pour effectuer leur travail regulier; 

■ L'Employeur peut decider de reloger temporairement, dans un lieu physique autre que celui 
qui ne peut titre utilise, les ressources humaines affectees par la catastrophe ou 
necessaires pour assurer le service a la clientele. Tout rappel au travail ou mouvement de 
personnel se fera en fonction des circonstances et des besoins, en respectant les 
dispositions de la convention collective; 

■ Le coot additionnel que la personne salariee aura a payer a la suite de la relocalisation lui 
sera verse par I'Employeur dans un delai de trente (30) jours sur presentation de pieces 
justificatives par la personne salariee; 

■ L'Employeur peut decider d'amenager des horaires de travail afin de faire face a la situation 
de catastrophe et de supporter ses, operations regulieres; 

■ Les conditions de travail non prevues a la convention collective necessitees par 1'evenement 
imprevu seront determinees par les parties dans les meilleurs delais en fonction des 
circonstances. S'il n'y avait pas entente, la decision de I'Employeur sera neanmoins 
appliquee et les parties conviennent de referer le dossier a I'arbitrage pour toute decision 
jugee appropriee par I'arbitre, y compris, par exception a la convention collective actuelle, la 
determination de toute indemnite compensatoire a laquelle des personnes salariees 
pourraient avoir droit en raison de depenses encourues par le changement de localisation; 

Dans une situation de catastrophe, les parties reconnaissent que la presente ne contient 
que les lignes directrices et s'entendent pour mettre en commun tous les efforts necessaires 
afin que la reprise des activites regulieres s'effectue dans les meilleurs delais. Les parties 
prendront en consideration les contraintes que pourraient avoir les personnes salariees face 
aux changements necessaires et feront appel au volontariat chaque fois que les 
circonstances le permettront. 
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ANNEXE « G » PROGRAMME D'ECOUTE TELEPHONIQUE 

Le programme d'ecoute telephonique est mis en place dans le cadre du programme 
d'assurance qualite. II permet d'encadrer la fagon dont les communications telephoniques avec 
la clientele sont ecoutees et evaluees. 

Ce programme vient definir ce qu'est 1'ecoute telephonique, quels sont les roles et 
responsabilites des personnes impliquees, dans quel objectif et selon quelles lignes directrices 
elle est realisee. 

Obiectif du Droaramme 

Dans I'optique de repondre aux attentes du client et de 1'entreprise en matiere de qualite de 
service a la clientele, le programme d'ecoute telephonique a pour but d'observer la prestation 
de service rendu par les personnes salariees de service a la clientele afin de developper les 
competences et les habiletes necessaires a leurs taches. EIIe permet donc aux personnes 
salariees de recevoir une retroaction sur leurs communications avec la clientele et, si 
necessaire, un plan de developpement et de suivi personnalise. 

L'ecoute doit titre effectuee a des fins de formation et d'amelioration du service a la clientele. 

D'aucune fagon, le contenu de l'observation telephonique ne pourra donner lieu a des mesures 
disciplinaires, a moins qu'il s'agisse d'une faute grave ou repetitive. 

Advenant des difficultes quant a I'application de la presente clause, les parties se rencontreront 
pour analyser la situation et tenter de trouver une solution dans le respect des objectifs de cet 
article. 
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ANNEXE « H » AMENAGEMENT DE SEMAINES DE TRAVAIL PARTICULIERES 

Dans le but de favoriser une meilleure qualite de vie pour certaines personnes salariees, 
I'Employeur met a la disposition des personnes salariees des horaires de travail alleges. Les 
horaires en question seront bases sur les elements suivants : 

a) Horaire de quatre (4) jours semaine / trente-deux (32) heures travaillees; 

b) Horaire de quatre (4) jours semaine / vingt-huit (28) heures travaillees; 

c) Horaire de soixante-trois (63) heures travaillees sur une periode de deux (2) semaines 
(neuf (9) jours travailles sur dix (10) jours de travail); 

d) Horaire de soixante-dix (70) heures travaillees sur une periode de neuf (9) jours. 

L'Employeur autorise les demandes d'amenagement des semaines de travail particulieres selon 
les principes etablis au present article en tenant compte des besoins du service. Toutefois, 
I'Employeur planifie les amenagements des semaines de travail particulieres de fagon a 
permettre a un plus grand nombre de personnes salariees de beneficier de 1'ensemble de ces 
horaires, et ce, sur une plus grande periode possible, auquel cas I'Employeur devra fournir les 
explications relativement a ses decisions. 

MODALITES D'APPLICATION DE CHACUN DES HORAIRES PRECITES 

Entre le 1er et le 15 septembre de chaque annee, I'Employeur affichera un avis dans l'Intranet 
informant les personnes salariees des horaires et de la possibilite de modifier leur temps de 
travail. Toutes les personnes salariees desireuses de travailler selon un horaire prevu ci-dessus 
seront appelees a donner leur nom en faisant etat de leur preference. L'attribution d'un horaire 
en vertu des dispositions de la presente annexe n'a pas pour consequence d'affecter 1'horaire 
d'une personne salariee occupant un poste a temps partiel. 

OCCUPATION DE CES HORAIRES 

La personne salariee a quinze (15) jours suivant l'avis de I'Employeur pour faire part de son 
interet et du choix de 1'horaire desire. Une fois le delai terming, les horaires seront combles en 
tenant compte de I'interet des personnes salariees qui auront fait part de leur choix, le tout par 
anciennete, et ce, en tenant compte des besoins operationnels de chacun des secteurs et du 
nombre de personnes salariees se prevalant des dispositions prevues a la retraite progressive 
le cas echeant. Les personnes salariees travaillant sur 1'horaire de travail allege confirmeront si 
elles desirent continuer a travailler sur un tel horaire pendant ('annee suivante et I'Employeur 
confirmera le maintien ou non d'un tel horaire. 

Nonobstant ce qui precede, les personnes salariees ayant deja un horaire allege au moment de 
la signature de la convention collective ont priorite sur ('horaire qu'ils detiennent. 
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Advenant le cas ou I'Employeur mettrait fin a ('horaire reduit d'une personne salariee et que 
Celle-ci veut adherer a un autre horaire, son nom est inscrit sur la liste et elle I'obtient par 
anciennete. 

Lorsqu'une personne salariee aura choisi d'accepter d'occuper un poste selon les horaires 
prevus precedemment, elle ne pourra revenir sur ('horaire habituel que si elle donne un avis a 
cet effet et a la condition que les exigences du service le permettent. 

Apres I'octroi des horaires alleges, la personne salariee qui desirerait adherer a un horaire de 
travail different inscrit son nom sur la liste et I'obtient par anciennete. Celles qui mettraient leur 
nom une fois que la liste ait ete preparee ne pourront deplacer une personne salariee qui est 
deja sur un horaire allege. Toutefois, elles beneficieront de leur anciennete lorsqu'un horaire 
deviendra disponible. 

Une personne salariee qui changerait d'unite administrative ou de secteur d'activites, ne pourra 
beneficier de ('horaire allege que si cela est possible dans le poste pour lequel elle a applique. 

Les personnes salariees pourront demander que leur nom demeure sur une liste d'eligibilite 
advenant qu'un horaire allege devienne disponible. La liste ainsi etablie le sera en tenant 
compte de I'anciennete. 

HORAIRE DE TRAVAIL ALLEGE 

Peu importe ('horaire choisi par le salarie, I'annexe « C » continuera de s'appliquer. 

Les personnes salariees seront informees du fait qu'a certaines periodes, la semaine 
particuliere de travail ne pourra pas s'appliquer. Si ce fait est connu de I'Employeur, les 
personnes salariees seront informees avant d'accepter un tel horaire. 

S'il survient des periodes ou I'Employeur est contraint de retirer temporairement la semaine 
particuliere de travail pour la personne salariee, I'Employeur doit demontrer qu'il lui est 
impossible pour le bon fonctionnement des operations de maintenir la semaine particuliere de 
travail. 

L'horaire allege debute le t er janvier de chaque annee. 

AVANTAGES SOCIAUX 

Tous les avantages sociaux seront calcules au prorata du nombre d'heures travaillees. 

SALAI RES 

La personne salariee recevra un salaire au prorata du nombre d'heures travaillees. 
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ANCIENNETE 

Toutes les personnes salariees qui travailleront en fonction des horaires dont it est fait mention 
precedemment, accumuleront leur anciennete comme si elles etaient a temps plein aux fins de 
choix de vacances, le calcul de I'anciennete sur la liste d'anciennete et les mouvements de 
personnel. 

APPLICATION DE LA CONVENTION COLLECTIVE 

La convention collective sera appliquee pour les personnes salariees ayant choisi un horaire 
amenage, tel que precite et en respectant les principes enonces clans le present document. En 
ce qui concerne les delais, ils sont calcules tout comme si la personne salariee travaillait sur 
une semaine normale complete de travail. 
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ANNEXE cc 1 » REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL PREALABLE A LA RETRAITE 

Le programme de reduction du temps de travail prealable a la retraite permet a une personne 
salariee ayant atteint 1'5ge d'admissibilite a une retraite anticipee, soit cinquante-cinq (55) ans et 
ayant une anciennete dans 1'entreprise d'au moins dix (10) ans, a la date de sa demande de 
reduire Ieur temps de travail de un (1) ou deux (2) jours par semaine. Pour beneficier de ce 
programme la personne salariee s'engage a prendre sa retraite dans Ies trois (3) ans suivant le 
debut de 1'entente. 

Sous reserve de situations exceptionnelles qui doivent etre considerees par I'Employeur, la 
decision de la personne salariee de se prevaloir de la reduction du temps de travail prealable a 
la retraite est irrevocable. La personne salariee peut toutefois demander de reduire sa semaine 
reguliere de travail de quatre (4) a trois (3) jours. L'Employeur est dans ('obligation de 
considerer cette demande et de justifier un refus le cas echeant. 

Entente 

La participation au programme de reduction du temps de travail prealable a la retraite est 
sujette a I'accord du gestionnaire de la personne salariee interessee qui aura donne un preavis 
de huit (8) semaines. Si I'accord est obtenu les parametres suivants feront partie de 1'entente 
ecrite : 

■ Le nombre de jours de travail par semaine determine pour la duree de 1'entente; 
■ La date du debut de la participation au programme; 
■ La charge de travail, s'il y a; 
■ Un estime de ('impact sur la retraite a ('age de la prise de la retraite. 

a) Fin de 1'entente 

Le programme prend fin lors de la prise de retraite de la personne salariee 

La personne salariee peut mettre fin a 1'entente dans Ies trois (3) premiers mois de sa 
participation. 

La personne salariee peut se prevaloir de la reduction du temps de travail prealable a la 
retraite qu'une seule fois. 

Lorsqu'il y a fin de 1'entente de reduction du temps de travail prealable a la retraite, la 
personne salariee nest pas dans ('obligation de prendre sa retraite a la date qui avait ete 
determinee dans 1'entente. 

La personne salariee peut decider de prendre sa retraite en tout temps. 

L'Employeur peut mettre fin a 1'entente s'il decide de mettre la personne salariee A pied ou 
s'il le congedie pour cause juste et suffisante. 
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Dans des cas exceptionnels, I'Employeur pourra aussi mettre fin a 1'entente pour des 
raisons d'op6ration du d6partement. II devra en donner I'avis, par 6crit, a la personne 
salari6e un (1) mois avant la fin de 1'entente qui retournera a son emploi a temps plein. 

b) Remuneration 

La remuneration vers6e est au prorata du temps de travail d6termin6 dans 1'entente de la 
r6duction du temps de travail. 

Toute journ6e en surplus de 1'horaire r6gulier a la demande du gestionnaire et sujet a 
I'approbation de la personne salari6e est r6mun6r6e a taux simple. 

Les heures suppl6mentaires telles que sp6cifi6es a I'article 16 s'appliquent a ce 
programme. 

c) Conges 

Cona6s f6ri6s 

Les dispositions pr6vues a I'article 17 s'appliquent au programme de r6duction du temps de 
travail pr6alable a la retraite. 

Vacances annuelles 

Le cr6dit de vacances est 6tabli en fonction du temps de travail effectu6 durant la p6riode 
de r6f6rence laquelle s'6tend du ter mai de I'ann6e pr6c6dente au 30 avril de I'ann6e en 
tours. 

Cong6s sp6ciaux 

Le hombre de jours de cong6 normalement octroy6s est ajust6 au prorata du temps de 
travail. 

Cong6s de maladie, cong6s mobiles, cong6s horaire variable, cong6s d'heures 
suppl6mentaires, tous ces cong6s sont ajust6s au prorata du nombre d'heures r6guli6res de 
travail connu au d6but de 1'entente ou modifi6 par la suite. 

d) Assurance collective 

Le participant continuera a b6n6ficier de I'assurance collective tel que pr6vu 6 I'article 20 de 
la pr6sente convention. Les 616ments des assurances bas6s sur le salaire gagn6 
(assurance vie et invalidit6 long terme) seront ajust6s au salaire r6duit. La personne 
salari6e assume la portion de prime qui correspond au prorata du temps non travaill6. 
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e) Regime de retraite 

Le participant continuera a participer et a beneficier du regime de retraite de La Capitale tel 
que prevu a I'article 20 de la presente convention. 

Conformement aux dispositions du regime, la cotisation est etablie en fonction des heures 
travaillees au cours de I'annee et le service accumule pendant la periode de reduction de 
temps prealable a la retraite sera ajuste au prorata du temps effectivement travaille. 
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ANNEXE « J v TELETRAVAIL 

Le teletravail est un regime de travail volontaire qui permet aux personnes salariees de 
s'acquitter de leurs taches a distance a leur residence. 

Champ d'application 

Criteres de selection des emplois 

Les personnes salariees admissibles au teletravail doivent avoir possibilite d'un acces a internet 
haute vitesse a leur domicile. La Vice-presidence Services d'infrastructures et developpement 
de solutions corporatives s'assurera de 1'efficacite du lien haute vitesse au domicile de la 
personne salariee. L'environnement de travail doit titre un bureau sans papier a 100 %. 

Les emplois choisis sont des emplois dont les resultats sont mesurables, les relations 
interpersonnelles de la fonction sont non compromises par le teletravail, favorisent I'accessibilite 
de ('information dont la disponibilite des outils technologiques permet le travail a distance. 

Pour titre admissible, la personne salariee doit : 

• Occuper une fonction dont la nature permet le teletravail et respecter les criteres enonces 
plus haut; 

• Avoir eu au moins deux (2) evaluations de rendement consecutives ayant la cote de 
performance a la hauteur des attentes en regard du poste occupe; 

• Minimum de deux (2) annees d'anciennete a La Capitale et dans le poste occupe. 

Dans 1'eventualite ou it y aurait plusieurs personnes salariees interessees, I'attribution sera faite 
en fonction de I'anciennete. Toutefois, les personnes salariees beneficiant d'une entente de 
teletravail conservent ce regime jusqu'a ce que celui-ci prenne fin suivant les dispositions a cet 
effet. 

L'entente de teletravail 

La participation au programme de teletravail de La Capitale est volontaire. Toute adhesion au 
programme de teletravail satisfait a la fois les besoins de la personne salariee et de 
l'organisation. La quantite et la qualite du travail doivent titre maintenues. L'evaluation des 
resultats du teletravail s'effectue par les memes mecanismes que ceux utilises pour 1'ensemble 
des personnes salariees. 

1. Les conditions de travail 

La personne salariee continue de beneficier des conditions de travail prevues a la 
convention collective. 
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La personne salariee s'engage a se concentrer sur son travail et les taches assignees 
pendant les periodes de teletravail prevues. 

Bureaux clans les locaux et modalites de presence au port d'attache ou de rappel 

Le teletravailleur partage un poste de travail avec d'autres teletravailleurs au port 
d'attache. Ce dernier doit titre present au port d'attache a raison d'une (1) journee par 
deux (2) semaines, le tout selon I'horaire prealablement etabli. Le teletravailleur doit 
egalement participer aux reunions d'equipe ou seances d'information ou de formation 
prevues par ('organisation. II rencontre son superieur immediat selon les besoins. 

Le superieur immediat peut demander en tout temps a un teletravailleur de se presenter a 
son port d'attache lors d'une journee ou la personne salariee aurait du titre en teletravail. 

Relations profession nelles 

Le teletravailleur, ses collegues et ses superieurs maintiennent des relations 
professionnelles efficaces. Les communications se font par des rencontres, par telephone, 
par lien electronique ou par tout autre moyen. 

Code d'ethigue et de deontologie et politiques de 1'entreprise 

Le teletravailleur demeure assujetti aux codes d'ethique, aux politiques et aux directives 
administratives de 1'entreprise et it est de sa responsabilite de respecter les dispositions 
concernant les conflits d'interets ou 1'exclusivite de service. 

Fin du regime de teletravail 

L'entente peut titre resiliee en tout temps, par Tune ou I'autre des parties, moyennant un 
preavis de quatorze (14) jours calendrier ou un accord commun entre le teletravailleur et 
le superieur immediat, a moins que les circonstances exigent un delai plus court. 

Le gestionnaire et la Direction principale des ressources humaines peuvent resilier 
1'entente de teletravail clans les cas ou ils observeraient une baisse au niveau de la 
productivite, de I'assiduite, de la qualite, de I'attitude au travail ou en cas de plaintes. 
Dans un tel cas, la personne salariee est reintegree clans un poste au sein du port 
d'attache. 

Lorsque la personne salariee signifie son intention de ne plus participer au programme de 
teletravail, elle doit attendre qu'une aire de travail lui soit assignee avant de pouvoir 
reintegrer son port d'attache en permanence. La personne salariee demeure liee par le 
programme de teletravail jusqu'a sa reintegration au port d'attache. 
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Sante et securite au travail 

Le teletravailleur permet a ('organisation d'assumer ses responsabilites en matiere de 
sante et de securite au travail et de s'assurer que le poste de travail a son domicile est 
conforme. 

Le teletravailleur signale immediatement au superieur immediat les accidents et les 
blessures dont it est victime au lieu de teletravail. 

Les representants de La Capitale ou le superieur immediat peuvent rendre visite au 
teletravailleur, moyennant un avis. 

Espace de travail, equipement et accessoires de bureau 

Une personne salariee qui veut travailler a son domicile doit avoir une afire prevue a cette 
fin. Cet espace est isole et adequatement amenage pour effectuer des taches (fees a 
1'emploi et recevoir les equipements de travail et de telecommunication. 

L'Employeur fournit au teletravailleur 1'equipement informatique requis et une allocation de 
800 $ pour I'achat d'un mobilier. L'Employeur demeure proprietaire de 1'equipement fourni 
(equipement informatique). 11 est responsable de ('installation, de 1'entretien et de la 
reparation de ces equipements. En cas de perte ou de dommages causes a ces 
equipements, ne decoulant pas d'un acte intentionnel ou de la negligence de la personne 
salariee, le cout des reparations ou du remplacement est assume par I'Employeur. 

La personne salariee est responsable de la protection des equipements fournis et doit en 
informer son assureur pour son contrat d'assurance habitation. EIIe nest pas tenue de 
souscrire a une assurance speciale a cet effet. En cas de dommage (feu, vol, 
vandalisme), la personne salariee doit prevenir son gestionnaire le plus tot possible. 

L'equipement informatique fourni par I'Employeur ne doit pas servir en toutes situations a 
des fins personnelles. La personne salariee doit remettre I'equipement informatique 
fournis lorsque le teletravail prend fin. La personne salariee ne peut utiliser son 
equipement informatique personnel pour le teletravail. 

Le superieur immediat fournit la papeterie et les articles de bureau necessaires au 
teletravailleur. Ce dernier s'approvisionne lors des visites au port d'attache. 

Frais assumes par le teletravailleur 

a. Frais domestiques 

Aucune compensation nest versee pour les frais additionnels occasionnes par 
('utilisation d'un bureau a domicile, a 1'exception des frais de telecommunication. Ces 
frais comprennent notamment les frais de chauffage, d'electricite, d'assurance, 
d'hypotheque, de loyer et de taxes. 
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b. Frais de deplacement 

Le principal port d'attache de la personne salariee demeure les bureaux de 
I'Employeur, toutefois son lieu de travail est celui ou s'exerce le teletravail. Aucun 
frais de deplacement nest rembourse lorsque le teletravailleur doit se deplacer au 
bureau ou it est rattache. 

c. Amenagement du bureau de teletravail 

Tous les travaux et les frais afferents a I'amenagement, a 1'entretien et a la 
surveillance d'une aire de teletravail sont sous la responsabilite du teletravailleur. 

2. L'installation des teletravailleurs 

Le mobilier et 1'equipement 

II appartient a I'Employeur de decider, en fonction du type de travail, ce dont les 
teletravailleurs ont besoin. 

Uenvironnement technologique 

Dans le cadre du teletravail, tout le volet technologique est assume par la Vice-presidence 
Services d'infrastructures et developpement de solutions corporatives. II est essentiel que 
le poste de travail, tant le materiel (ordinateur et ses peripheriques) que les logiciels 
utilises, soit totalement independant du micro-ordinateur familial auquel tous les membres 
de la famille ont acces. 

Le poste de travail doit titre uniquement dedie aux taches et activites de I'Employeur. 
Aucun jeu ou logiciel autre que ceux de I'Employeur ne doit y titre installe. De meme, la 
configuration de base reconnue doit toujours titre accessible et ne peut titre modifiee sans 
le consentement de la Vice-presidence Services d'infrastructures et developpement de 
solutions corporatives. 

Pour les acces telephoniques, deux (2) liens au moins sont requis au poste de travail sans 
tenir compte du telephone personnel de la personne salariee : un lien pour le poste voix 
du teletravailleur, I'autre pour le modem. Un combine telephone/telecopieur sera 
egalement installe. 

Tous les postes relies au reseau etendu ont acces a l'intranet et a certains sites externes. 
L'utilisation de ces services doit titre effectuee a des fins profession nelles uniquement. 
Les frais d'activation et d'utilisation du reseau sont .A la charge de I'Employeur. 

Avant d'installer une personne salariee en teletravail, la Vice-presidence Services 
d'infrastructures et developpement de solutions corporatives valide I'acces Internet de la 
personne salariee. Une periode d'un (1) mois d'essai est requise pour s'assurer de 
1'efficacite des acces informatiques et telephoniques. Dans 1'eventualite ou les acces 
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Internet ne permettraient pas d'organiser le travail efficacement a distance, la personne 
salariee devra revenir a son port d'attache. 

La directive administrative sur ('utilisation des outils informatiques s'applique aux 
teletravailleurs. 
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LETTRE UENTENTE NUMERO 1 - TELETRAVAIL 

Entre 

Beneva 
(ci-apres appelee « Pemployeur ») 

- et - 

Syndicat .... 
(ci-apres appele ale syndicat ») 

DISPOSITIONS GENERALES 

DISPOSITIONS GENERALES 

1.01 En conformite avec le cadre de reference, 1'employeur implante le teletravail en tenant 
compte des besoins du service a la clientele, du bon fonctionnement des operations et 
des couts. 

1.02 Le teletravail est volontaire et permet au salarie de s'acquitter de ses taches a distance 
A sa residence au Quebec. Le port d'attache du salarie demeure les bureaux de 
I'Employeur. 

La presence du salarie A son port d'attache est etablie en fonction des besoins du 
service. Le salarie habitant une region eloignee doit pouvoir respecter la presence 
requise. Le temps de deplacement du salarie entre sa residence et son port d'attache 
West pas considers comme du temps de travail, et toute dspense associee A ce 
deplacement est A ses frais. 

La convention collective continue de s'appliquer aux salaries affectes au teletravail, sous 
reserve des conditions prevues A la presente entente. 

1.03 L'employeur ne peut mettre fin au teletravail d'un salarie d'une fagon individuelle, sous 
reserve de I'article 5.01. 

1.04 Tous les salaries qui en font la demande ont accss au teletravail, sous reserve de 
certaines taches qui ne peuvent etre accomplies A distance, ainsi que pour des activitss 
profession nel les en lien avec le travail A la demande de 1'employeur. 

1.05 Sous reserve du bon fonctionnement des operations et des besoins du service A la 
clientele, le salarie peut modifier le nombre de jours de teletravail. 
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1.06 Aucun salarie ne peut titre force de quelque maniere que ce soit d'accepter le teletravail 
sauf lors d'un evenement important et incontrolable. 

1.07 L'employeur fournit au salarie en teletravail les formulaires fiscaux requis par la loi. 

CONTEXTE ET ORGANISATION DU TRAVAIL 

2.01 L'employeur et le salarie s'engagent a assurer la protection des informations 
confidentielles en fonction de la politique en vigueur. 

EQUIPEMENT INFORMATIQUE ET MOBILIER 

3.01 L'employeur fournit au salarie 1'equipement informatique suivant, qui demeure la 
propriete de I'employeur : 

• Ordinateur 
• Ecrans 
• Clavier et souris sans fil ou avec fil 
• Telephone ou cellulaire (lorsque Pemploi le requiert) 
• Casque d'ecoute (lorsque 1'emploi le requiert) 

Le salarie peut aller chercher 1'equipement informatique pendant son temps de travail ou 
1'employeur peut decider de le lui acheminer. 

En cas de bris ou de remplacement de 1'equipement informatique, si le salarie doit se 
deplacer au bureau, le temps de transport est considers comme du temps travaille selon 
1'horaire normal de travail et ne peut occasionner de temps supplementaire. 

En cas de perte ou de dommage cause a 1'equipement informatique, le salarie doit 
aviser son gestionnaire le plus rapidement possible. Le coot de la reparation ou du 
remplacement est assume par I'Employeur, si la perte ou le dommage ne dscoule pas 
d'un acte intentionnel ou de la negligence du salarie. 

Advenant la necessity de reparation ou de remplacement de 1'equipement informatique, 
1'employeur s'engage a considerer des moyens alternatifs pour permettre au salarie de 
fournir sa prestation de travail. 

3.02 Lors du depart de ('organisation, le salarie doit retourner 1'equipement informatique 
appartenant a I'employeur dans un delai de 7 jours ouvrables. En cas de non-retour 
dans ce delai, la valeur de 1'equipement sera recuperee A meme la derniere paie du 
salarie. 
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3.03 L'employeur alloue au salarie regulier/permanent en teletravail un montant de mille 
dollars 
(1000) $ pour se procurer du mobilier de bureau. II s'agit d'un montant total a vie. 

Les modalites suivantes s'appliquent : 

- Le mobilier et I'amenagement du lieu de teletravail doivent titre approuves par 
1'employeur comme etant conformes aux normes de sante et de securite. 

- Pour I'annee 2022, un remboursement est possible sur presentation de piece 
justificative d'un achat survenu apres le 15 mars 2020. 

- A compter de janvier 2023, le salarie effectuera un choix dans le catalogue des 
fournisseurs determines par 1'employeur. 

- Advenant un depart volontaire du salarie de ('organisation dans les six (6) mois qui 
suivent le remboursement ou I'achat dans le catalogue, 1'employeur recupere le 
montant verse a meme la derniere paie. 

- Le salarie ayant deja requ une allocation de huit cents dollars (800 $) pour I'achat de 
mobilier pourra recevoir un montant de deux cents dollars (200 $). 

3.04 Aucune compensation n'est versee pour des frais additionnels occasionnes par le 
teletravail. 

3.05 L'employeur offre une allocation de vingt dollars (20 $) par mois pour la connexion 
internet permettant au salarie d'effectuer le travail demande. 

3.06 Nonobstant le paragraphe precedent, les salaries qui beneficient d'une connexion 
fournie par 1'employeur au moment de la signature peuvent, a leur choix, continuer d'en 
beneficier ou prendre ('allocation mensuelle prevue au paragraphe precedent. 

VISITE DU LIEU DE TELETRAVAIL 

4.01 Le salarie en teletravail doit faciliter I'acces a son lieu de teletravail aux representants de 
1'employeur charges de verifier la conformite de I'amenagement et du mobilier aux 
normes de sante et de securite. L'employeur donne un preavis de 2 jours ouvrables au 
salarie. 

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL 

5.01 Le salarie et 1'employeur assument leurs responsabilites en matiere de sante, de 
securite et d'ergonomie et s'assurent que le lieu de teletravail est conforme. S'il nest pas 
conforme, 1'employeur peut exiger un retour au port d'attache jusqu'a ce que le salarie 
ait demontre la conformite de son poste de travail. 
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6.02 Le salarie signale immediatement au gestionnaire tout accident, blessure ou maladie 
dont it est victime au lieu de teletravail. Le processus d'enquete peut etre effectue au lieu 
de teletravail et le salarie peut etre accompagne d'un representant syndical, s'il le desire. 
Le preavis de I'art. 4.01 ne s'applique pas. 

REPRESENTATION SYNDICALE 

6.01 Le representant syndical peut rencontrer le salarie au lieu de teletravail aux memes 
conditions que s'il etait dans les bureaux de 1'employeur. 

PANNE AU LIEU DE TELETRAVAIL 

7.01 Dans le cas d'une situation problematique ponctuelle hors du controle du salarie, 
notamment une panne d'electricite ou un probleme d'acces a Internet qui 1'empeche 
d'effectuer son travail habituel, le salarie doit communiquer avec son gestionnaire sans 
tarder. 

Si une panne survient durant la premiere demi-journee et qu'elle a une duree de plus 
d'une 
(1) heure et trente (30) minutes, le salarie doit aller travailler a son port d'attache. 

Si une panne survient durant la seconde demi-journee, le travail sera reorganise au lieu 
de teletravail. 

Si la panne se prolonge sur la journee suivante, le salarie doit aller travailler a son port 
d'attache. 

Les heures non travaillees en raison de cette panne seront remunerees selon 1'horaire 
de travail regulier du salarie et aucune reprise du temps ne sera exigee. 
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DIVERS 

8.01 Deux options de mobilite sont disponibles au choix du salarie : 

a)Une allocation de mobilite de quarante dollars (40 $) par mois est verse au salarie. 

b) Sous reserve de la disponibilite des espaces de stationnement dedies aux salaries, 
1'employeur les mets a la disposition gratuitement selon le principe du premier arrive, 
premier servi. 

8.02 Les allocations versees par 1'employeur sont soumises aux regles fiscales en vigueur. 

8.03 L'employeur ne peut modifier de fagon significative ou abolir le cadre de reference du 
travail en mode hybride avant le 31 decembre 2023, a moins d'entente entre les parties. 
Apres cette date, 1'employeur doit consulter le syndicat avant de modifier ou abolir le 
cadre de reference du travail en mode hybride, et ce, dans un delai de soixante (60) 
jours. 

8.04 Cette lettre d'entente a preseance sur I'Annexe K (convention collective CRAP) et sur 
I'Annexe J (convention collective GEN) pour la duree de la convention collective. 
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LETTRE D'ENTENTE 

ENTRE : LA CAPITALE ASSURANCES GENERALES INC. 

(ci-apres designee, ec L'Employeur ))) 

ET: SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION PUBLIQUE, SECTION 
LOCALE 2310 

(ci-apres designe, le «Syndicat ))) 

(ci-apres collectivement designees, les « Parties))) 

ATTENDU QUE le 28 fevrier 1983, une accreditation est accordee au Syndicat des employes de la 
Mutuelle des fonctionnaires du Quebec et de la Capitale, section locale 2310, 
SCFP; 

ATTENDU QUE le 12 octobre 1989, une accreditation est accordee au Syndicat des employes de 
la Mutuelle des fonctionnaires du Quebec et de la Capitale, section locale 2310, 
SCFP; 

ATTENDU QUE le 4 decembre 2017, une accreditation est accordee au Syndicat canadien de la 
fonction publique, section locale 2310 et visant 1'etablissement situe au 625, rue 
Jacques-Parizeau, Quebec, province de Quebec (Ci-apres designe, le ec Certificat 
d'accreditation AQ-2001-8368 du 4 decembre 2017))); 

ATTENDU QUE le 1ef  janvier 2020, suite a I'acquisition par I'Employeur de 1'entreprise Ledor 
Assurance, certains salaries de cette entreprise sont embauches par I'Employeur 
et ainsi couverts par le Certificat d'accreditation AQ-2001-8368 du 4 decembre 
2017 (ci-apres designes, Ies ec Salaries provenant de Ledor ))) ; 

ATTENDU QUE le 15 juillet 2021, le Syndicat depose au Tribunal administratif du Travail (ci-apres, 
le « TAT ))) une requete en vertu de I'article 25 du Code du travail et visant tous 
Ies etablissements de I'Employeur dans la province du Quebec; 

ATTENDU QUE le 8 septembre 2021, le TAT revoque Ies accreditations du 28 fevrier 1983, du 12 
octobre 1989 et du 4 decembre 2017 et accredite le Syndicat pour representer Ies 
salaries suivants de I'Employeur dans tous ses etablissements de la province du 
Quebec: 

c Tous Ies salaries au sens du Code du travail, 6 1'exclusion des estimateurs, des experts 
en sinistres externes, preventionnistes, des professionnels, des employes de la vice-
pr6sidence executive Talent, Culture et communications, des employes de la vice-
presidence executive, Affaires juridiques, conformite secretariat et general, des adjoints 
administratifs rattaches directement a la presidence ou a une vice-presidence executive ou 
e une vice-presidence, des vendeurs et des stagiaires en actuariat. » 

(Ci-apres designe, le << Certificat d'accreditation AQ-2001-8368 du 8 
septembre 2021 ))) ; 

ATTENDU QUE conformement a I'article 59 du Code du travail, it y a maintien du statu quo a I'egard 
des conditions de travail des salaries vises par le Certificat d'accreditation AQ-
2001-8368 du 8 septembre 2021 jusqu'a la signature d'une convention collective; 
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ATTENDU QUE le 31 decembre 2021, la convention collective concernant les salaries vises par le 
Certificat d'accreditation AQ-2001-8368 du 4 decembre 2017 vient a echeance ; 

ATTENDU QUE le 29 juin 2022, les Parties signent une nouvelle convention collective en vigueur 
jusqu'au 31 decembre 2022 et laquelle concernent tous les salaries couverts par 
le Certificat d'accreditation AQ-2001-8368 du 8 septembre 2021 ; 

ATTENDU QUE I'objet de la presente lettre d'entente est de determiner certaines modalites 
d'integration s'appliquant aux salaries nouvellement syndiques dans le cadre du 
Certificat d'accreditation AQ-2001-8368 du 8 septembre 2021, notamment les 
salaries exergant leurs fonctions dans les autres etablissements de I'Employeur 
que celui situe 625, rue Jacques-Parizeau, Quebec, province de Quebec (ci-apres 
designes, les a Salaries des succursales))), ainsi que les Salaries provenant de 
Ledor; 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

Le preambule fait partie integrante de la presente entente. 

2. Les salaries couverts par le Certificat d'accreditation AQ-2001-8368 du 8 septembre 2021 sont vises 
et regis par ('ensemble des dispositions de la convention collective en vigueur entre les Parties, en 
tenant compte des adaptations et modifications enumerees ci-apres : 

a) Anciennete 

i) Salaries des succursales 

Nonobstant les dispositions de I'article 9 « Anciennete » de la convention collective en vigueur entre 
les Parties, it est convenu que la date d'anciennete des Salaries des succursales correspond a la 
date de Ieur embauche initiale au sein de La Capitale Assurance generales Inc. 

ii) Salaries provenant de Ledor 

En vertu des dispositions de I'article 9 « Anciennete » de la convention collective en vigueur entre 
les Parties, la date d'anciennete des Salaries provenant de Ledor correspond a la date de Ieur 
integration au Certificat d'accreditation AQ-2001-8368 du 4 decembre 2017, soit le 1erjanvier 2020. 

Toutefois, it est entendu, en vertu de la presente lettre d'entente, qu'aux fins uniquement des 
dispositions suivantes de la convention collective en vigueur, la date d'anciennete des Salaries 
provenant de Ledor correspond a la date de Ieur embauche initiale au sein de LEDOR Assurance, 
tel que specifie a I'Annexe A de la presente lettre d'entente: 

• nomination et des mouvements de personnel (article 10 (( Poste vacant »); 

• la mise a pied et le rappel au travail (article 11 « Mise a pied et rappel au travail » ); 

• la distribution du temps supplementaire (article 16.08). 

• les vacances annuelles (article 19). 

iii) Liste d'anciennete 

La date d'anciennete reconnue conformement aux dispositions de la presente lettre d'entente figure 
a I'Annexe A de la presente. 
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