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PARTIE I 

ARTICLES 



ARTICLE 1 

DEFINITIONS ET TITRE D'EMPLOI 

SECTION I DEFINITIONS 

1.01 Personne salariee 

Designe toute personne salariee visee par le certificat d'accreditation emis par la 
Commission des relations de travail. Ce terme comprend egalement les 
representants syndicaux liberes prevus a I'article 7 de la presente convention 
collective. 

1.02 Personne salariee a temps complet 

Designe toute personne salariee detentrice d'un poste a temps complet prevu a 
Particle 14. 

1.03 Personne salariee a temps partiel 

a) Personne salariee a temps partiel 

Designe toute personne salariee non detentrice d'un poste inscrite 
sur la liste de rappel pour combler des postes temporairement 
depourvus de leur titulaire et pour combler des surcroits de travail. 

b) Personne salariee a temps partiel regulier 

Designe toute personne salariee inscrite sur la liste de rappel et 
detentrice d'un poste comportant un nombre d'heures inferieur a 
celui prevu a I'article 14. 

c) Une personne salariee a 
d'heures prevu a I'article 
salariee a temps partiel. 

1.04 Poste  

temps partiel qui travaille le nombre 
14, conserve son statut de personne 

Designe une affectation de travail identifiee par les attributions du titre d'emploi 
defini au present article. 

Un poste est temporairement depourvu de son titulaire lorsque le detenteur de ce 
poste est absent. 
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1.05 Modele horaire 

Repartition des heures de travail a I'interieur d'une periode d.onnee. 

1.06 Horaire de travail 

Designe les quarts de travail attribues a une personne salariee. 

1.07 Horaire de faction 

Designe tout type d'horaire qui prevoit une periode de faction et une periode de 
recuperation. On entend, entre autres, par horaire de faction les horaires de types 
7/14 tels que decrits a I'article 14. 

1.08 Plages horaires 

Aux fins des presentes, a 1'exclusion de la periode prevue au paragraphe 14.11 et 
de la section VI de I'article 15 : 

a) Plage de jour, signifie : 

- Tout quart de travail qui debute a compter de 05h00 jusqu'a 11 h59 

b) Plage de soir, signifie : 

- Tout quart de travail qui debute a compter de 12h00 jusqu'a 17h59. 

c) Plage de nuit, signifie : 

- Tout quart de travail qui debute a compter de 18h00 jusqu'a 2000 

d) Quart de faction, signifie : 

- Periode de vingt-quatre (24) heures continue debutant a I'heure 
determinee par 1'employeur apres consultation avec le syndicat local. 

1.09 Les parties 

Aux fins des presentes, les parties signifient : le syndicat et 1'employeur identifies 
au certificat d'accreditation. 

1.10 Employeur 

Designe une entreprise du reseau ambulancier titulaire d'un permis d'exploitation 
delivre conformement a la Loi sur les services prehospitaliers d'urgence. 
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1.11 Chef d'6quipe 

Designe une personne salariee a qui 1'employeur confie certaines responsabilites 
au niveau de la coordination des activit&s d'un groupe et des ressources 
materielles de 1'entreprise. 

1.12 Point de service 

Designe un endroit physique utilise par 1'employeur o6 sont notamment localisees 
les ressources materielles de 1'entreprise. 

1.13 Zone d'op6ration 

Signifie delimitation g&ographique d'un territoire tel que d&fini par la Loi sur les 
services prehospitaliers d'urgence. 

1.14 Secteur d'op6ration 

Signifie un secteur d'op6ration de 1'employeur. 

1.15 MSSS 

Designe le ministere de la Sant& et des Services sociaux. 

1.16 CISSS/CIUSSS 

Designe l'organisme regional qui est mandate par le ministere de la Sant& et des 
Services sociaux pour appliquer les dispositions de la Loi sur les services 
prehospitaliers d'urgence relevant de son champ de competence. 

1.17 Conjoint ou conjointe 

On entend par conjoints les personnes : 

a) qui sont mari&es et cohabitent; 
b) qui sont unies civilement et cohabitent; 
c) qui vivent maritalement et sont les pere et mere d'un m6me enfant; 
d) de sexe different ou de meme sexe qui vivent maritalement depuis 

au moins un (1) an. 

1.18 Enfant a charge 

Un enfant de la personne salariee, de son conjoint ou des deux, non mari& ou non 
uni civilement et r&sidant ou domicilie au Canada, qui depend de la personne 
salariee pour son soutien et qui satisfait a Tune des conditions suivantes : 
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est age de moins de dix-huit (18) ans; 
est age de vingt-cinq (25) ans ou moins et frequente a temps complet 
a titre d'etudiant dument inscrit, une maison d'enseignement 
reconnue, 
quel que soit son age, s'il a ete frappe d'invalidite totale alors qu'il 
satisfaisait a Tune ou I'autre des conditions precedentes et est 
demeure continuellement invalide depuis cette date. 

1.19 Periode de repas avec disponibilite 

Periode de repas au cours de laquelle la personne salariee est disponible, tel que 
prevu a I'horaire et peut etre jointe par les moyens de communication habituels. 

1.20 Periode de repas sans disponibilite 

Periode de repas au cours de laquelle la personne salariee nest pas disponible, 
tel que prevu a I'horaire, et n'a pas ('obligation d'etre joignable ou ne peut etre 
jointe, par les moyens de communication habituels. 

SECTION II TITRE D'EMPLOI 

1.21 Le libelle apparaissant ci-dessous constitue un enonce des principales 
attributions du titre d'emploi de technicien ambulancier paramedic. 

Le role d'un technicien ambulancier paramedic consiste a administrer a un 
utilisateur de services les soins que requiert son etat, selon ses competences et 
les protocoles etablis, et a le transporter de fagon securitaire dans un 
etablissement de sante, selon les protocoles et procedures en vigueur. 

Un technicien ambulancier paramedic assume les fonctions devaluation et de 
stabilisation de I'utilisateur de services selon les protocoles et les ressources 
mises a sa disposition dans le but de prevenir une deterioration de sa condition 
jusqu'a ce qu'il puisse recevoir les soins medicaux appropries. 

- II doit etre inscrit au registre national maintenu par le ministere de la 
Sante et des Services sociaux. 

- II doit detenir une carte de statut de technicien ambulancier. 
- II doit avoir suivi avec succes la formation exigee. 
- II doit detenir le permis de conduire necessaire. 

Les personnes salariees travaillant a titre de technicien ambulancier paramedic au 
moment de la signature de la presente convention collective sont reputees 
repondre aux exigences ci-haut mentionnees. 
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ARTICLE 2 

OBJET 

Les presentes dispositions ont pour objet, d'une part, d'etablir des rapports 
ordonnes entre les parties, de maintenir et ameliorer la qualite des services a la 
population et 1'efficacite des operations de 1'entreprise ainsi que de favoriser de 
bonnes relations entre 1'employeur et les personnes salariees, d'autre part, de 
determiner pour ces dernieres de bonnes conditions de travail visant a promouvoir, 
entre autres, leur securite et leur bien-etre. 
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ARTICLE 3 

DISCRIMINATION ET HARCELEMENT 

3.01 L'employeur convient de traiter les personnes salariees avec justice et 
consideration. Les personnes salariees reconnaissent leurs obligations d'agir 
loyalement, honnetement, de fagon adequate et le syndicat collabore en ce sens. 

3.02 Discrimination 

Aux fins de I'application de la presente convention collective, ni la direction, ni le 
syndicat, ni leurs representants respectifs, n'exercent de menaces, contraintes ou 
discrimination contre une personne salariee a cause de sa race, de sa couleur, de 
sa nationalite, de son origine sociale, de sa langue, de son sexe, de sa grossesse, 
de son orientation sexuelle, de son etat civil, de son age, de ses croyances 
religieuses ou de leur absence, de ses opinions politiques, de son handicap, de 
ses liens de parente, de sa situation parentale ou de 1'exercice d'un droit que lui 
reconnait la presente convention collective ou la loi. 

II y a discrimination lorsqu'une telle distinction, exclusion ou preference a pour effet 
de detruire, de compromettre ou de restreindre un droit que lui reconnait la 
presente convention collective ou la loi pour l'un des motifs ci-haut prevus. 

Malgre ce qui precede, une distinction, exclusion ou preference fondee sur les 
aptitudes ou qualites requises pour accomplir les taches d'un poste est reputee 
non discriminatoire. 

Harcelement 

3.03 Aucune forme de harcelement psychologique nest toleree. A ce titre, 
1'employeur et le syndicat collaborent pour prevenir ou faire cesser les situations 
de harcelement psychologique portees a leur connaissance et collaborent aussi 
pour mettre sur pied des moyens appropries d'information et de sensibilisation a 
etre convenus par les parties locales. 

3.04 Pour ('application de la presente convention collective, on entend par 
harcelement psychologique » une conduite vexatoire se manifestant soit par des 

comportements, des paroles, des actes ou des gestes repetes, qui sont hostiles 
ou non desires, laquelle porte atteinte a la dignite ou a l'integrite psychologique ou 
physique de la personne salariee et qui entraine, pour celle-ci, un milieu de travail 
Waste. Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcelement 
psychologique si elle porte une telle atteinte et produit un effet nocif continu pour 
la personne salariee. 
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3.05 Les dispositions des articles 81.18, 81.19, 123.7, 123.15 et 123.16 de la Loi 
sur les normes du travail font partie integrante de la presente convention collective. 

3.06 Les parties locales peuvent convenir d'un mecanisme de traitement des 
plaintes de harcelement psychologique. 

3.07 Malgre le delai prevu au paragraphe 8.01, toute plainte relative a une 
conduite de harcelement psychologique doit etre deposee dans les quatre-vingt-
dix (90) jours de la derniere manifestation de cette conduite. 

3.08 L'employeur et le syndicat s'engagent a ne pas publier ou distribuer 
d'affiches ou de brochures a caractere vexatoire. 

FTPQ - 592 — (FTQ) Partie I - Articles 
Article 3 — Dispositions g6n6rales Page 3.2 



ARTICLE 4 

DROITS DE LA DIRECTION ET POSTES DE TECHNICIEN AMBULANCIER 
PARAMEDIC RESERVES 

SECTION I DROITS DE LA DIRECTION 

4.01 Le syndicat reconnait le droit a 1'employeur A 1'exercice de toutes ses 
fonctions de direction, d'administration et de gestion, de fagon compatible avec les 
dispositions de la presente convention. 

4.02 L'employeur remet au representant local du syndicat copie des directives 
ecrites qu'il a emises, qui concernent les changements ou conditions de travail et 
qui sont adressees a un groupe ou A 1'ensemble des personnes salariees. 

4.03 L'employeur fournit au syndicat la liste de ses postes cadres et des 
detenteurs desdits postes dans les dix (10) jours civils de leur nomination. 

SECTION II POSTES DE TECHNICIEN AMBULANCIER PARAMEDIC 
RESERVES 

4.04 Les postes de technicien ambulancier paramedic reserves prevus A la 
presente section et inscrits a I'annexe B sont exclus de l'unite d'accreditation. 

4.05 Le proprietaire d'entreprise et son conjoint, qui effectuent un travail de 
technicien ambulancier paramedic dans leur entreprise au moment de la signature 
de la presente convention collective, peuvent continuer A effectuer un tel travail, 
et ce, pour le maximum d'heures prevu A I'article 14. Ces personnes sont 
considerees A titre de personnel cadre de 1'entreprise. 

4.06 La personne cadre qui nest pas visee au paragraphe precedent et qui 
occupe un poste de technicien ambulancier paramedic peut egalement continuer 
A occuper un tel poste, et ce, pour le maximum d'heures prevu a ['article 14. 

4.07 Lorsqu'un poste cadre devient vacant, le choix du futur cadre doit se faire 
prioritairement parmi le personnel de 1'entreprise qui repond aux exigences de la 
tache. 

4.08 Dans tous les cas ou le proprietaire ou son conjoint ne detiennent aucun 
poste de technicien ambulancier paramedic, ils peuvent travailler A titre de 
technicien ambulancier paramedic, en autant que la periode ou ils travaillent 
n'affecte aucune autre personne salariee. 

4.09 Dans le cas d'une vente d'entreprise ambulanciere, en tout ou en partie, le 
vendeur transmet A I'acquereur le droit d'exercer un nombre equivalent de postes 
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A ceux qu'il detenait en vertu de la presente section. L'acquereur peut alors, a sa 
convenance, I'occuper lui-meme ou designer la ou les personnes de son choix ou 
nommer du personnel cadre selon les modalites prevues au paragraphe 4.07. Si 
la vente de 1'entreprise est faite a un ou plusieurs techniciens ambulanciers 
paramedics deja en poste, ces derniers peuvent conserver leur poste. 

4.10 Dans le cas ou 1'employeur ou son conjoint ou un cadre occupe un poste 
de technicien ambulancier paramedic a temps complet, les parties s'entendent 
pour que ce dernier effectue le meme travail que les techniciens ambulanciers 
paramedics et tel que le font normalement les autres techniciens ambulanciers 
paramedics de 1'entreprise, sous peine d'etre oblige de reafficher le poste. 

4.11 Pour tout litige non prevu a la presente section, les parties conviennent de 
se rencontrer afin de regler la situation. 
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ARTICLE 5 

RECONNAISSANCE SYNDICALE 

5.01 L'employeur reconnait par les presentes le syndicat comme etant le seul et 
unique agent negociateur aux fins de negocier et de conclure une convention 
collective de travail, au nom et pour toutes les personnes salariees visees par le 
certificat d'accreditation. 

5.02 Si une difficulte d'interpretation se presente au sujet du texte de 
I'accreditation, aucun arbitre ne peut etre appele a interpreter le sens de ce texte. 

5.03 Aucune entente particuliere relative A des conditions de travail differentes 
de celles prevues dans la presente convention collective, ou aucune entente 
particuliere relative A des conditions de travail non prevues dans la presente 
convention collective, entre une personne salariee et 1'employeur, nest valable A 
moins qu'elle Wait requ ('approbation ecrite du representant local du syndicat. 

Aux fins de modification de la presente convention collective, toute entente entre 
les parties doit, pour etre valable, etre signee par un representant local du 
syndicat. 

5.04 La personne salariee convoquee par 1'employeur ou son representant peut, 
lors de cette rencontre, si elle evalue que cette entrevue est d'ordre disciplinaire, 
suspendre 1'entrevue et exiger la presence d'un representant local du syndicat. 

5.05 Dossier 

Sur demande ecrite A 1'employeur ou A son representant, une personne salariee 
peut toujours consulter son dossier, et ce, dans les cinq (5) jours de bureau (du 
lundi au vendredi), en presence d'un representant local syndical, si elle le desire. 

Ce dossier comprend : 

- le formulaire de demande d'emploi; 
- le formulaire d'embauchage; 
- toute autorisation de deduction; 
- les demandes effectuees conformement A I'article 13; 
- copie des diplomes et attestations d'etudes ou experience; 
- copie des lettres disciplinaires; 
- copie des rapports d'accidents de travail et des formulaires de la 

CNESST; 
- copie du permis de conduire et de la preuve de sa validite; 
- copie de la carte de technicien ambulancier paramedic; 
- copie des formulaires de I'assureur 
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copie des lettres de felicitations; 
copie des enquetes d'accident de la route survenues dans le cadre 
de son travail; 
copie des resultats de toute formation obligatoire, des evaluations de 
competence et des resultats du controle de la qualite effectue par 
1'employeur ou par le CISSS ou CIUSSS; 
tous les autres documents fournis par la personne salariee a 
1'employeur. 

II incombe a la personne salariee de fournir a 1'employeur toute modification ou 
renouvellement des documents contenus a son dossier. 

Une fois I'an, la personne salariee peut obtenir copie des documents contenus a 
son dossier dont elle n'a pas les originaux, et ce, sans frais. 

Mesures disciplinaires 

5.06 L'employeur reconnait que I'application des mesures disciplinaires a 1'egard 
des personnes salariees fautives doit etre faite en tenant compte de la gravite ou 
de la frequence des offenses reprochees. 

L'employeur qui, congedie ou suspend une personne salariee doit, dans les cinq 
(5) jours de bureau (du lundi au vendredi) subsequents, informer par ecrit la 
personne salariee, des raisons et des faits qui ont provoque le congediement ou 
la suspension. 

L'employeur avise par ecrit le syndicat de la mesure imposee dans le delai prevu 
a I'alinea precedent. 

Dans les cas de suspension de plus d'une (1) journee ou dans les cas de 
congediement, ('imposition de la mes are est precedee d'une rencontre entre 
1'employeur et le representant local dL syndicat et preferablement la personne 
salariee: Au cours de cette rencontre, 1'employeur informe le representant local 
du syndicat et la personne salariee, si celle-ci est presente, des motifs qui ont 
provoque la mesure disciplinaire. 

La decision de 1'employeur d'imposer une mesure peut etre contestee par la 
personne salariee ou le syndicat en recourant a la procedure de grief prevu a 
I'article 8. 

5.07 Aucune offense ne peut etre opposee a une personne salariee apres 9 mois 
de ('imposition de la mesure, toute periode d'absence incluant I'application de la 
mesure prolonge d'autant ladite periode de 9 mois, a la condition qu'il n'y ait pas 
eu d'offense similaire dans les 9 mois. Toutefois, les jours de conges feries prevus 
a I'article 17 et les journees de maladies prevues a I'article 20.09 sont exclus de la 
prolongation. 
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L'employeur retire sans delai du dossier de la personne salariee tout avis de 
mesure disciplinaire ou de reprimande, ou partie de ces documents, sur lequel 
celle-ci a eu gain de cause suite a une decision arbitrale. 

5.08 La decision d'imposer un congediement ou une suspension est 
communiquee dans les trente (30) jours de ('incident y donnant lieu ou au plus 
tard, dans les trente (30) jours de la connaissance par I'employeur des faits 
pertinents lies a cet incident. Les parties peuvent convenir, par ecrit, de prolonger 
les delais mentionnes aux fins d'enquete. 

Le delai de trente (30) jours prevu a I'alinea precedent ne s'applique pas si la. 
decision d'imposer un congediement ou une suspension resulte de la repetition de 
certains faits ou d'un comportement chronique de la personne salariee. 

5.09 La personne salariee qui est I'objet d'une mesure disciplinaire suite a une 
lettre de plainte d'un usager, effectuee conformement a la Loi sur les services de 
sante et les services sociaux, a droit, s'il y a lieu, quarante-cinq (45) jours avant la 
date prevue pour I'audition de son grief, de consulter ladite lettre de plainte, et ce, 
en presence d'un representant local du syndicat. Dans ce cas, I'employeur doit 
proteger les informations nominatives apparaissant dans ladite lettre de plainte. 

5.10 Mesures administratives 

L'employeur reconnait que I'application des mesures administratives a 1'egard des 
personnes salariees fautives doit titre faite en tenant compte de la gravite ou de la 
frequence des offenses reprochees. 

L'employeur qui applique une mesure administrative ayant pour effet d'affecter le 
lien d'emploi de la personne salariee de fagon definitive ou temporaire, autrement 
que par mesure disciplinaire ou par mise a pied, doit dans les cinq (5) jours de 
bureau (du lundi au vendredi) subsequents, informer par ecrit la personne salariee 
des raisons et de 1'essentiel des faits qui ont provoque la mesure. 

Dans le cas de mesure administrative affectant temporairement le lien d'emploi, 
I'employeur avise par ecrit le syndicat de la mesure imposee dans le delai prevu a 
I'alinea precedent. 

Dans le cas de mesures administratives ayant pour effet d'affecter le lien d'emploi 
de la personne salarie de fagon definitive, I'employeur doit dans les 5 jours de 
bureau (lundi au vendredi) precedent I'application de la mesure, informer par ecrit 
le representant local du syndicat des motifs qui ont provoque la mesure 
administrative. 

L'alinea precedent ne s'applique pas dans le cas ou ('inscription d'une personne 
salariee au registre national de la main-d'oeuvre fait I'objet d'une radiation 
temporaire ou permanente, ou dans le cas d'une suspension des affectations 
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cliniques, en vertu de la Loi sur les services prehospitaliers d'urgence. 

La decision de 1'employeur d'imposer une mesure peut titre contestee par la 
personne salariee ou le syndicat en recourant a la procedure de grief prevu a 
I'article 8. 

5.11 Aveu 

Aucun aveu ecrit et signe par une personne salariee ayant trait a son 
congediement ne peut lui titre oppose devant un arbitre a moins qu'il ne s'agisse : 

1. d'un aveu signe devant un representant dument autorise du syndicat 
ou d'un temoin du choix de la personne salariee. 

2. d'un aveu signe en I'absence d'un representant dument autorise ou 
du temoin du choix de la personne salariee, mais non denonce par ecrit par 
la personne salariee dans les cinq (5) jours de bureau (du lundi au vendredi) 
qui suivent la signature. 

5.12 Remission 

Un arbitre peut apprecier les circonstances qui ont entoure la demission d'un 
salarie et la valeur dudit consentement, si le salarie a revoque sa demission aupres 
de 1'employeur dans les cinq (5) jours de bureau (du lundi au vendredi) qui suivent 
sa demission. 
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ARTICLE 6 

REGIME SYNDICAL ET RETENUES SYNDICALES 

Adh6sion 

6.01 Toute personne salariee, membre en regle du syndicat au moment de la 
date d'entr6e en vigueur de la presente convention collective, et toutes celles qui 
le deviendront par la suite, doit maintenir leur adhesion au syndicat, pour la duree 
de la convention collective, comme condition du maintien de leur emploi. 

6.02 Toute nouvelle personne salariee doit devenir membre du syndicat clan  les 
dix (10) jours civils a compter de son premier (1 er) jour de travail comme condition 
du maintien de son emploi. A 1'embauche, 1'employeur informe la personne 
salariee de cette disposition ainsi que le representant local du syndicat. 

Durant la periode de dix (10) jours civils pr6vue a l'alin6a precedent, le 
representant local du syndicat peut rencontrer, sur rendez-vous, la nouvelle 
personne salariee au debut ou a la fin d'un quart de travail. 

Si une affectation survient durant la rencontre, les techniciens ambulanciers 
paramedics doivent faire I'appel et, s'il y a lieu, la rencontre sera compl6t6e par la 
suite. 

6.03 Toutefois, 1'employeur nest pas tenu de congedier une personne salariee 
parce que le syndicat I'aurait exclue de ses cadres. Cependant, ladite personne 
salariee reste soumise aux stipulations relatives aux retenues syndicales. 

Retenues syndicales 

6.04 L'employeur retient pour la duree de la presente convention collective, sur 
la paie de chaque personne salariee ayant dix (10) jours civils d'emploi, la 
cotisation syndicate fix6e par le syndicat ou un montant 6gal a celle-ci et remet a 
I'attention de la comptabilit6 du syndicat une fois par periode comptable (douze 
(12) ou treize (13) p6riodes par ann6e selon les pratiques de 1'employeur) les 
sommes ainsi perques, clans les quinze (15) jours civils suivant la fin de la periode 
comptable. Toutefois, les versements doivent etre effectu6s avant le 15 de chaque 
mois. 

En m6me temps que chaque remise, 1'employeur complete et fournit un etat 
d6taill6 mentionnant le nom des personnes salari6es cotis6es, le salaire de 
chacune et les montants ainsi retenus. 

Le montant des retenues syndicales doit apparaitre sur les formules T4 et relev6 I, 
le tout conform6ment aux diff6rents reglements des ministeres impliqu6s. 
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II incombe a 1'employeur de voir a I'application int6grale de ce paragraphe. 

6.05 Lorsque Tune ou I'autre des parties demande a la Commission des relations 
du travail de statuer si une personne est comprise dans l'unit6 de n6gociation, 
1'employeur retient la cotisation syndicale ou son Equivalent jusqu'a sa d6cision 
pour la remettre ensuite en conformit6 avec ladite d6cision. 

Cette retenue se fait a compter du d6but du mois suivant le d6p6t d'une requ6te a 
cette fin. 

II incombe a 1'employeur de voir a I'application int6grale de ce paragraphe. 

6.06 L'employeur fournit au syndicat, quatre (4) fois par ann6e (a tous les trois 
(3) mois), en double exemplaire, une liste des nouvelles personnes salari6es, en 
indiquant les renseignements suivants : date d'embauchage, adresse complete 
et num6ro de t616phone, titre d'emploi, salaire, num6ro d'employ6, num6ro 
d'assurance sociale, statut ainsi qu'une liste indiquant la date des d6parts. 

6.07 Fonds de Solidarite 

L'employeur convient de collaborer avec le syndicat pour permettre aux person nes 
salari6es qui le d6sirent de souscrire, par le mode d'6pargne sur le salaire, au plan 
d'6pargne du Fonds de solidarit6 des travailleurs du Qu6bec (FTQ). 

L'employeur convient de d6duire a la source, sur la paie de chaque personne 
salari6e qui a compl6t6 le formulaire d'adh6sion prescrit, le montant indiqu6 par 
celle-ci pour la dur6e fix6e. 

Une personne salari6e peut modifier le montant de ses versements ou cesser de 
souscrire, en faisant parvenir un avis a cet effet au Fonds et a 1'employeur. 

Dans le cas ou le syst6me de paie le permet, it sera possible pour la personne 
salari6e qui en fait la demande de recevoir imm6diatement les all6gements fiscaux 
prdvus par la loi. 

L'employeur convient de faire parvenir au Fonds, a tous les mois (au plus tard le 
15e jour du mois suivant le pr6levement), les sommes ainsi d6duites accompagn6 
d'un 6tat de participation, fourni par le Fonds, indiquant le nom et le num6ro 
d'assurance sociale des participants ainsi que le montant pr61ev6 pour chacun 

Aucun dommage ne peut etre imputable a 1'employeur en cas d'acte ou d'omission 
de sa part relativement au pr6levement de la d6duction a etre effectu&e sur le 
salaire d'une personne salari6e en vertu des dispositions du pr6sent paragraphe. 
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L'employeur convient de retablir la situation dans les meilleurs delais, des qu'il est 
informe de I'acte ou de ('omission. 

- Affiichage d'avis - 

6.08 L'employeur met a la disposition du syndicat un tableau (24" X 36") ferme 
A cle ainsi qu'une boite A courrier qui servent exclusivement A des fins syndicales; 
les cles du tableau et de la boite sont remises au representant local du syndicat. 

Lorsque 1'employeur ne possede pas de lieu pour placer le tableau et la boite, it 
s'engage A distribuer a chaque personne salariee la documentation que lui fournit 
le representant local du syndicat. Cette distribution peut se faire lors de la remise 
de la paie ou encore, de main A main, si le syndicat le demande, en autant que 
faire se peut. 

6.09 Dans chaque point de service, it y aura un tableau syndical et une boite de 
courrier selon les dispositions prevues au paragraphe 6.08. 

6.10 S'il y a lieu, 1'emplacement du tableau et de la boite A courrier est determine 
par entente entre le representant local du syndicat et 1'employeur suite A une 
rencontre dans les trente (30) jours de la signature de la presente convention. 

6.11 Le syndicat peut afficher sur ce ou ces tableaux les documents signes ou 
autorises par un representant local du syndicat. Les documents ainsi affiches ne 
doivent contenir aucun propos contre les parties en cause, leurs membres et leurs 
mandataires. 

6.12 Les parties locales peuvent convenir de mettre A la disposition du syndicat 
un tableau d'affichage sur support electronique (ex.: intranet ou internet) ainsi 
qu'une boite de courrier sur support electronique pour servir exclusivement A des 
fins syndicales. Dans ce cas, les dispositions des paragraphes 6.08 A 6.10 ne 
s'appliquent pas. Cependant, les dispositions du paragraphe 6.11 continuent de 
s'appliquer en effectuant les adaptations necessaires. 

6.13 Lorsque le syndicat en fait la demande, 1'employeur doit proceder A la 
distribution de tout courrier A caractere de formation remis par le syndicat, en 
meme temps que la remise de la paie ou du talon de paie. 
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ARTICLE 7 

LIBERATIONS SYNDICALES 

7.01 Le syndicat fournit a 1'employeur la liste de ses officiers et representants 
dans les dix (10) jours civils de leur nomination ou election. II en est de meme pour 
tout changement. 

7.02 Les representants autorises du syndicat peuvent s'absenter de leur travail 
sans perte de traitement selon les regles prevues au paragraphe 7.12, dans les 
cas ci-apres : 

a) Discussions avec un employeur relatives a des problematiques reliees aux 
conditions de travail, a des griefs ou des mesententes; 

b) Preparation et audition de grief par un arbitre ; 

c) Convocation disciplinaire d'une personne salariee ; 

d) Rencontre d'une personne salariee avec un representant d'un centre 
integre de sante et de services sociaux ; 

e) Preparation et audition devant les instances competentes en matiere de 
lesions professionnelles ou de sante et securite au travail ; 

f) Rencontre du Comite de relations de travail ou tout autre comite mis en 
place par les parties ou prevu par la convention ainsi que les comites 
regional ou provincial ; 

g) Toutes rencontres auxquelles la FTPQ-592 participe au niveau national ou 
regional et tous comites mis sur pied par la FTPQ-592 pour le 
fonctionnement de son organisation ; 

h) Participation aux conseils de la FTPQ-592 ; 

i) Participation au congres de la Federation des travailleurs du Quebec (FTQ) 
et/ou au congres de la Fraternite des travailleuses et travailleurs du 
prehospitalier du Quebec — 592, 

7.03 Pour ('application des alineas a) a g) du paragraphe precedent, toute 
demande de liberation doit titre formulee deux (2) jours ouvrables a I'avance. Pour 
I'application, des alineas h) et i), le delai est de dix (10) jours. En situation 
d'urgence ou d'imprevu, la demande peut titre adressee 24 heures a I'avance et 
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est accordee par 1'employeur en fonction des besoins du service et n'engendre 
pas de temps supplementaire. 

Les demandes de liberation ecrites doivent contenir le nom de la ou des personnes 
salariees pour qui ('absence est demandee et preciser I'alinea au paragraphe 7.02 
ci-dessus justifiant la demande, avec le ou les jours de travail a liberer. 

Le motif de liberation doit titre inscrit pour chaque jour libere. 

7.04 Apres entente avec 1'employeur, un comite de relations de travail peut titre 
constitue. Le cas echeant, les parties decideront de sa composition. Le Comite se 
reunit a la demande de Tune des parties pour discuter de tout sujet susceptible de 
maintenir un climat sain au travail et de faire evoluer les dossiers en cours. 

La partie convoquant une seance du comite mentionne au paragraphe precedent 
le fait dans un delai raisonnable en communiquant a I'autre partie par ecrit l'ordre 
du jour propose et les sujets dont elle entend discuter. 

7.05 Les representants du syndicat peuvent rencontrer les representants de 
1'employeur, sur rendez-vous, pour toute problematique reliee aux conditions de 
travail des personnes salariees. Its peuvent egalement, durant les heures de 
travail, rencontrer des personnes salariees de 1'employeur, dans le cas de griefs a 
discuter ou d'enquetes concernant les conditions de travail, apres demande au 
representant de 1'employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable. Les 
personnes salariees concernees ne subissent alors aucune perte de salaire. 

Si un appel survient durant une de ces rencontres et qu'aucune autre equipe en 
service nest disponible, les paramedics iront faire I'appel et continueront leur 
rencontre a leur retour. 

Aux fins d'application de ce paragraphe, ces rencontres se font normalement au 
debut ou a la fin du quart de travail. 

Si deux (2) equipes de travail sont impliquees lors de ces rencontres, les 
personnes salariees qui ne sont pas concernees par ces discussions peuvent faire 
equipe pendant la duree de la rencontre. 

Si un local est disponible a 1'entreprise, 1'employeur peut permettre qu'il soit utilise 
aux fins de la rencontre. 

7.06 Le syndicat peut liberer sans solde et avec conservation et accumulation de 
ses droits, une personne salariee, pour s'occuper de fagon temporaire et continue 
des affaires syndicales. Le syndicat avise, au prealable, 1'employeur 
conformement aux modalites prevues au paragraphe 7.02. 
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7.07 Toute personne salariee appelee par le syndicat a exercer une fonction 
syndicale conserve et accumule : son anciennet6 et ses annees de service ainsi 
que son experience. 

7.08 L'interesse et les temoins a un arbitrage ou si applicable a une mediation 
sont liberes sans perte de salaire. 

La personne salariee sur un quart de nuit qui est appelee a temoigner a ('occasion 
d'un arbitrage et qui, au jugement des parties et/ou de I'arbitre ou du mediateur, 
West pas en etat de travailler son quart subsequent ne subit aucune diminution de 
salaire de ce fait. 

7.09 Dans le cas d'un grief collectif, le groupe est represents par une personne 
mandatee par le syndicat local. 

7.10 Le syndicat peut egalement liberer sans solde ou avec solde des 
representants autorises pour s'occuper de fagon permanente des affaires de la 
Federation des travailleurs du Quebec (FTQ) et de la Fraternite des travailleuses 
et travailleurs du prehospitalier du Quebec — 592 tant qu'ils occupent la fonction 
elective. 

7.11 S'il s'agit d'une fonction non elective, la personne salariee doit, dans un 
dslai de quinze (15) mois a compter de sa liberation, revenir au service de 
1'employeur, a dsfaut de quoi elle est consideree comme ayant donne sa 
dsmission a partir de la date de son depart. 

7.12 Dans tous les cas de liberations syndicales sans solde, sauf avis contraire 
pour les articles 7.06 et 7.10, 1'employeur maintient le salaire et les avantages 
sociaux de la personne salariee libsrse, lesquels sont rembourses avec les frais 
d'administration (maximum 5%) et les charges sociales, par le syndicat et preleves 
par 1'employeur a meme les sommes dues au syndicat, sur presentation d'une 
facture dstaillee. Dans le cas ou les sommes a recupsrer par 1'employeur sont 
superieures aux sommes dues par celui-ci, le syndicat s'engage a rembourser 
1'employeur sur reception de la facture. 

Dans le cas ou le salaire ne serait pas maintenu, le salarie peut participer au plan 
d'assurance collective et au regime de retraite de 1'employeur, en payant la totalite 
des primes et cotisations courantes exigibles. L'employeur doit aviser I'assureur 
du maintien des protections des assurances collectives en faveur du salarie. Le 
salaris beneficie de toutes les ameliorations qui sont apportees auxdits plan 
d'assurance et regime de retraite comme s'il 6tait au travail. 

7.13 Le salarie libere de fagon permanente doit faire parvenir a 1'employeur un 
preavis d'au moins dix (10) jours a I'avance et pourra rsintegrer ses fonctions a 
compter du debut de la prochaine periode horaire suivant le preavis. 
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7.14 Pour I'application de la presente convention, 1'employeur s'engage a verser 
au syndicat, une fois par annee, le montant determine selon la formule suivante : 

- - - - - - -0.0044 X (masse salariale annuelle versee par 1'employeur sur la 
base des T4) 

Le versement s'effectue au plus tard le 28 fevrier de chaque annee et est calcule 
sur la masse salariale de I'annee civile precedente. 

7.15 Dans tous les cas de liberation, s'il y a manque de personnel, les parties se 
rencontrent dans les plus brefs delais pour tenter de resoudre ce probleme. 
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ARTICLE 8 

REGLEMENT DES LITIGES 

Dans le cas de mesententes relatives a ('interpretation ou a ('application de la 
presente convention collective, 1'employeur et le syndicat se conforment a la 
procedure suivante. 

8.01 Toute personne salariee, seule ou accompagnee d'un representant local du 
syndicat, dans les soixante (60) jours de la connaissance du fait dont le grief 
decoule, le soumet par ecrit au representant de 1'employeur designe a cette fin. 

Avant de soumettre le grief par ecrit, toute personne salariee accompagnee d'un 
representant local du syndicat, peut rencontrer le superieur immediat ou le 
representant de 1'employeur designe a cette fin pour discuter du grief afin d'en 
arriver a un reglement. 

Cependant, la personne salariee a un delai de six (6) mois de ('occurrence du fait 
qui donne lieu au grief pour le soumettre par ecrit, dans les cas suivants : 

1. annees d'experience anterieure; 
2. salaire et echelon salarial; 
3. prestation d'assurance-salaire; 
4. regime de retraite. 

8.02 Si plusieurs personnes salariees pris collectivement ou si le syndicat 
comme tel se croit Iese, le syndicat peut presenter un grief collectif. 

8.03 Dans les dix (10) jours civils suivant la reception du grief, 1'employeur donne 
par ecrit une reponse motivee au grief au representant local du syndicat ainsi qu'a 
la personne salariee. 

8.04 Si la personne salariee ou le syndicat nest pas satisfait de la decision ecrite 
de 1'employeur ou a defaut de reponse, le grief est refere a la procedure 
d'arbitrage. 

8.05 Une erreur technique dans la presentation d'un grief n'invalide pas un grief. 

8.06 La date de la connaissance du dernier fait dont un grief decoule sert de 
point de depart pour le calcul du delai de soixante (60) jours. 

8.07 La personne salariee qui quitte 1'employeur sans avoir perqu la totalite des 
sommes qui lui sont dues en vertu de la presente convention peut reclamer ces 
sommes selon la procedure de griefs, par la voie de I'arbitrage ou, si applicable, 
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la mediation prevue a la presente convention collective, en respectant les delais 
inscrits aux articles 8 et 9. 

8.08 Les delais prevus au present article peuvent etre prolonges sur demande 
et avec le consentement ecrit des parties. 

8.09 Le depot du grief au terme du paragraphe 8.01 constitue par lui-meme une 
demande d'arbitrage. 

Lorsque, apres un delai maximum de cent quatre-vingts (180) jours suite au depot 
du grief, celui-ci est toujours en suspens, la partie qui a depose le grief a quatorze 
(14) jours pour referer le grief a I'arbitrage, retirer le grief ou le referer au processus 
de mediation, a defaut, le grief est abandonne. 

Dans le cas des mesures disciplinaires, le syndicat peut demander la prolongation 
du Mai mentionne au paragraphe precedent. Dans ce cas, a 1'expiration dudit 
delai, le syndicat doit dans les quatorze (14) jours informer 1'employeur de son 
desir de maintenir son grief, pour la duree prevue a 5.07. A la fin du delai, la partie 
qui a depose le grief a quatorze (14) jours pour referer le grief a I'arbitrage, retirer 
le grief ou le referer au processus de mediation, a defaut, le grief est abandonne. 

8.10 Procedure de mediation 

Lorsqu'une partie signifie son intention d'utiliser la procedure de mediation en vue 
de regler un ou plusieurs griefs, I'autre partie doit, dans les quinze (15) jours 
suivants, signifier son accord ou son desaccord. S'il y a entente, les parties 
choisissent la personne qui agira a titre de mediateur. A defaut d'entente, la 
procedure reguliere d'arbitrage s'applique. Les parties locales peuvent convenir 
de toutes les modalites de fonctionnement entourant la procedure de mediation. 
Si les parties n'arrivent pas a regler le litige dans le cas de la procedure de 
mediation, elles peuvent alors convenir d'utiliser la procedure reguliere d'arbitrage. 

Les parties locales peuvent egalement convenir de toute autre formule de 
mediation arbitrale. 

Dans tous les cas, les frais et honoraires engages a ('occasion de la nomination 
de la personne qui agit a titre de mediateur et de 1'exercice de ses fonctions sont 
assumes conjointement et a parts egales par 1'employeur et le syndicat. 
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ARTICLE 9 

ARBITRAGE 

9.01 Si les parties Wen arrivent pas a une solution satisfaisante, la partie qui 
soumet le grief avise, par ecrit, I'autre partie qu'elle porte le grief en arbitrage. 
Dans ce cas, les parties choisissent I'arbitre parmi la liste prevve au paragraphe 
9.16, et ce, dans les trente (30) jours ouvrables qui suivent l'avis ecrit. 

9.02 Avec le consentement des parties, I'arbitre peut proceder sur la base d'un 
expose des faits. 

9.03 Sous reserve du paragraphe precedent, I'arbitre doit entendre le litige au 
fond avant de rendre une decision sur une objection preliminaire a moins qu'il 
puisse disposer de cette objection sur-le-champ. 

9.04 L'arbitre doit rendre sa decision dans les meilleurs delais. 

9.05 Aucun document ne peut titre depose apres la fin de I'audition a moins que 
les parties n'y consentent et dans un delai dont elles conviennent. 

9.06 Dans tous les cas de mesure ayant pour effet d'affecter le lien d'emploi, de 
fagon definitive ou temporaire, I'arbitre peut : 

1. reintegrer la personne salariee avec pleine compensation; 

2. confirmer la decision de 1'employeur; 

3. rendre toutes autres decisions jugees equitables dans les 
circonstances, y compris determiner, s'il y a lieu, le montant de la 
compensation et des dommages auxquels une personne salariee 
injustement traitee pourrait avoir droit. 

9.07 Dans tous les cas de mesure disciplinaire, le fardeau de la preuve 
appartient a 1'employeur. 

9.08 Si I'arbitre conclut au paiement d'une somme d'argent, it peut ordonner que 
cette somme porte interet au taux legal, a compter de la date du depot du grief ou 
de la date a laquelle cette somme est devenue exigible. 

9.09 Lorsque le grief comporte une reclamation pour une somme d'argent, le 
syndicat pourra d'abord faire decider par I'arbitre saisi du grief, du droit reclame 
sans titre tenu d'etablir la somme d'argent reclamee. 
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9.10 S'il est decide que le grief est fonde en tout ou en partie et si les parties ne 
s'entendent pas sur la somme a etre payee, un simple avis adresse a I'arbitre, lui 
soumet le litige pour decision finale; celui-ci doit rendre une decision dans les 
trente (30) jours de la reception de cet avis et une copie de I'avis doit etre transmise 
A I'autre partie. 

9.11 L'arbitre decide, suivant la preuve, de la date ou la personne salariee a pris 
connaissance du fait dont le grief decoule si la date de la connaissance est 
contestee. 

9.12 En aucune circonstance I'arbitre n'a le pouvoir de modifier le texte de la 
presente convention. 

9.13 L'arbitre possede les pouvoirs qu'accorde le Code du travail a I'arbitre de 
griefs. 

9.14 L'arbitre a juridiction pour interpreter et faire observer toutes et chacune des 
dispositions de la convention collective. 

9.15 Toute entente entre les parties a Tune ou I'autre des etapes de la procedure 
de griefs lie les parties et est executoire. 

9.16 La liste des arbitres, pour la duree de la convention collective, est la 
suivante : 

Denis Gagnon 
Carol Jobin 
Pierre Laplante 
Frangois Hamelin 
Marcel Morin 
Andre Sylvestre  

Frangois Bastien 
Gabriel M. Cote 
Nathalie Faucher 
Joelle L'Heureux 

Suzanne Moro 
Lise Tousignant  

Andre Bergeron 
Alain Corriveau 
Diane Fortier 
Jean-Pierre Lussier 
Denis Provengal 
Louise Viau 

Ou toute autre personne sur le choix de laquelle les parties s'entendent. 

A defaut d'entente sur le choix de I'arbitre, les representants de chacune des 
parties procedent au tirage au sort parmi la liste du present paragraphe. L'arbitre 
choisi ou ainsi tire au sort est repute avoir ete nomme par les parties. 

Dans les cas de suspensions de trois (3) jours et plus et de congediement, apres 
que le syndicat ait decide de deferer le grief concerne a I'arbitrage, les parties 
conviennent de proceder rapidement. 

En cas d'incapacite ou d'indisponibilite a I'interieur des dix-huit (18) mois de la 
nomination de I'arbitre, les parties procedent a la nomination d'un nouvel arbitre. 

9.17 Les frais et honoraires de I'arbitre sont partages en parts egales entre les 
parties. 
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ARTICLE 10 

PERIODE DE PROBATION 

10.01 Toute nouvelle personne salariee est soumise a une periode de probation. 

La periode de probation est de sept cent vingt (720) heures effectivement 
travaillees et remunerees. A cette fin, toutes les heures travaillees dans toutes les 
entreprises de 1'employeur sont accumulees indistinctement dans toutes les unites 
d'accreditation oO elle est embauchee. 

La personne salariee qui a complete sa periode de probation chez Tune des 
entreprises du reseau ambulancier de son employeur, est reputee I'avoir 
completee pour toutes les entreprises du reseau ambulancier de 1'employeur pour 
les unites d'accreditation oO elle est embauchee. 

La personne salariee en periode de probation a droit a tous les avantages de la 
presente convention collective, sauf le droit de recourir a la procedure de griefs en 
cas de congediement, le tout conformement au paragraphe 12.04. 

10.02 Si 1'employeur reprend a son service une personne salariee qui n'a pas 
terming anterieurement sa periode de probation, celle-ci ne fait que completer les 
jours de travail qui manquaient a sa periode de probation precedente, a la 
condition toutefois qu'il ne se soit pas ecoule plus d'un (1) an depuis son depart. 
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Il:4 Ill us] 441i1i 

LISTE DE RAPPEL 

11.01 La liste de rappel est utilisee pour combler des postes temporairement 
depourvus de leur titulaire, pour combler des surcroits de travail ou pour toute 
autre raison convenue entre les parties. 

11.02 La liste de rappel comprend les personnes salariees mises a pied ainsi que 
les personnes salariees a temps partiel qui ont exprime leur disponibilite par ecrit. 

Disponibilite minimale 

11.03 La nouvelle personne salariee inscrite sur la liste de rappel exprime, 
pendant sa periode de probation, une disponibilite determinee par 1'employeur. 

Pour I'application de I'alinea precedent, la personne salariee ne peut se soustraire 
A sa disponibilite ainsi qu'aux quarts qui lui sont octroyes; si elle ne respecte pas 
cette disponibilite, son nom est raye definitivement de la liste de rappel. Toutefois, 
les dispositions du paragraphe 11.19 s'appliquent. 

11.04 Pour etre inscrite sur la liste de rappel et y demeurer, la personne salariee 
doit exprimer par ecrit sa disponibilite a 1'employeur, et ce, de fawn electronique 
lorsque requis par ce dernier, en precisant les journees de la semaine et les plages 
horaires (jour, soir et nuit et quart de faction) ou elle assure sa disponibilite. 

La personne salariee doit assurer une disponibilite minimale de deux (2) journees 
par periode de deux semaines en plus d'une fin de semaine au deux (2) semaines. 
Dans le cas de la fin de semaine aux deux (2) semaines, la personne salariee doit 
emettre une disponibilite complete de travail (jour, soir, nuit et quart de faction). 
Aux fins de I'application de cet article, les parties conviennent que la notion de « fin 
de semaine » inclut la plage de nuit du vendredi. 

Cependant, la personne salariee qui exprime une disponibilite d'au moins dix (10) 
jours par periode de quatorze (14) jours, dans le cas de la fin de semaine aux deux 
(2) semaines, peut ne pas emettre de disponibilite sur une des trois (3) plages 
horaires, a 1'exclusion du quart de faction. 

Les parties locales peuvent convenir de fixer des regles de disponibilite differentes 
a celles fixees aux deux (2) alineas precedents. 

Par la suite, la personne salariee inscrite sur la liste de rappel peut modifier pour 
chaque periode horaire, par ecrit et de fagon electronique lorsque requis par 
1'employeur, sa disponibilite. Dans ce cas, la personne salariee doit emettre, sa 
nouvelle disponibilite au moins quatorze (14) jours avant le debut de la prochaine 
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periode horaire. Toutefois, la personne salariee ne peut reduire sa disponibilite 
pour la ou les periode(s) horaire(s) couvrant la periode du 15 decembre au 15 
janvier. 

Une non-disponibilite ne constitue pas une expression de disponibilite au sens de 
ce paragraphe. 

Dans le cas de la personne salariee titulaire d'un poste a temps partiel, la 
disponibilite minimale peut etre diminuee du nombre de jours ou elle est titulaire 
de poste. 

Dans tous les cas, la disponibilite doit correspondre aux plages horaires et aux 
categories d'horaires (faction) en vigueur. 

11.05 La personne salariee est consideree disponible pour 1'ensemble des 
secteurs d'operation de son employeur. Toutefois, la personne salariee peut 
inscrire sa preference sur le formulaire de disponibilite. 

La personne salariee peut exclure sa disponibilite, pour les secteurs d'operation 
dont les points de service sont situes a plus de cent (100) kilometres d'un endroit 
determine par 1'employeur que pour les remplacements prevus au paragraphe 
11.13. 

Pour la personne salariee disponible sur plus d'une plage horaire, celle-ci peut 
inscrire sa preference. 

11.06 Une copie des disponibilites exprimees par les personnes salariees est 
remise electroniquement a un representant designe par le syndicat local. II en est 
de meme, lorsque le format papier est utilise par 1'employeur, celui-ci le remettra 
sur demande. 

11.07 Dispositions particulieres pour la periode des Fetes 

Dans le cas des conges de Noel et du Jour de I'An, la personne salariee est 
consideree avoir emis une disponibilite complete de travail Qour, soir, nuit et quart 
de faction) pour les 24, 25, 26, 31 decembre et les 1 er et 2 janvier. Dans le but 
d'obtenir un des deux (2) conges (Noel ou Jour de I'An), la personne salariee qui 
a terming sa periode de probation devra exprimer sa preference selon les 
modalites prevues au paragraphe 17.02. 

Pour la personne salariee qui a terming sa periode de probation chez 1'employeur 
et qui travaille a temps partiel chez un autre employeur du reseau ambulancier, 
cette obligation s'applique chez 1'employeur ou elle detient le plus d'anciennete, a 
la condition de remettre avant le t er novembre a son employeur une attestation 
d'anciennete qu'elle detient chez les autres employeurs, telle qu'affichee 
conformement au paragraphe 12.18. 
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Si, apres la remise de I'attestation d'anciennete et la fabrication de 1'horaire des 
fetes chez 1'employeur ou elle detient le plus d'anciennete celui-ci n'a pas utilise la 
personne -salariee pour Tune ou I'autre des fetes (Noel et jour de I'An), cet 
employeur doit signifier a la personne salariee lequel des deux (2) conges (Noel 
ou jour de I'An, incluant la veille ou le lendemain) ne fera l'objet d'aucun rappel au 
travail. La personne salariee est alors egalement consideree en conge par 
1'ensemble des employeurs. La personne salariee a ('obligation d'en aviser les 
autres employeurs. 

Par la suite, pour les autres journees mentionnees au premier (1er) alinea, des 
qu'un des employeurs octroie des quarts de travail a la personne salariee, les 
dispositions du paragraphe 11.19 s'appliquent. 

Par ailleurs, suite A I'application de ce qui precede, la personne salariee ne peut 
deplacer une personne salariee plus jeune qui a obtenu des remplacements. 

Pour I'application des alineas precedents, la personne salariee ne peut se 
soustraire A sa disponibilite ainsi qu'aux quarts de travail qui lui sont octroyes; si 
elle ne respecte pas cette disponibilite ainsi que les quarts de travail qui lui sont 
octroyes, elle verra son nom raye de la liste de rappel pour une periode de trois 
(3) mois a compter de la premiere periode horaire suivant le 15 janvier. 

De plus, si la personne salariee recidive A nouveau A la periode des Fetes 
subsequente, son nom est raye definitivement de la liste de rappel. 

11.08 Remplacement des conges annuels 
Apres entente, les parties locales peuvent appliquer le present article. 

Pour le remplacement des conges annuels qui se situent dans la periode du 
15 mai au 15 septembre les personnel salariees de la liste de rappel peuvent etre 
assignees, pour combler plus d'un poste temporairement depourvu de son titulaire. 

Ces assignations sont indivisibles et sont accordees, par anciennete, A ceux qui 
acceptent, selon les disponibilites en vigueur quinze (15) jours avant le choix des 
horaires tel que prevu A la section V de I'article 14 et pourvu que cette disponibilite 
corresponde au remplacement A effectuer. 

Ces assignations sont octroyees dans les trente (30) jours suivant le choix des 
horaires tel que prevu A la section V de I'article 14. Par la suite, ces assignations 
sont disponibles aux endroits habituels dans les quinze (15) jours suivants. La 
personne salariee a la responsabilite de prendre connaissance de ces 
assignations, de signaler toute(s) erreur(s) et est tenue de les respecter. Une fois 
octroyees, elles ne pourront etre retirees aux personnel salariees les ayant 
obtenus sur la base qu'une autre personne salariee ayant plus d'anciennete 
n'aurait pas d'assignation ou de remplacement pour la meme periode. 
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Pour I'application du paragraphe precedent, la personne salariee qui occupe un 
remplacement en vertu du paragraphe 11.14 quitte temporairement ce 
remplacement pour effectuer la ou les assignations octroyees. A la fin de son ou 
ses assignations, la personne salariee retourne sur le remplacement qu'elle 
occupait si ce dernier nest toujours pas terming ou le cas echeant est reinscrite 
sur la Iiste de rappel. 

Les parties locales peuvent s'entendre pour appliquer cette methode de 
remplacement en dehors de la periode des conges annuels en y apportant les 
adaptations necessaires. 

Dans le cas des articles 11.14 et 11.15, les parties feront les adaptations 
necessaires afin que la personne salariee conserve ses blocs de remplacement. 

Periode horaire et modalites de rappel 

11.09 Une periode horaire correspond a quatre (4) semaines. Le debut d'une 
periode horaire et de disponibilite'correspond au debut d'une periode de paie. 

11.10 L'employeur fait appel aux personnes salariees inscrites sur la liste de 
rappel selon les modalites de remplacement prevues au paragraphe 11.13 et 
suivants s'il prevoit effectuer un remplacement en tenant compte des preferences 
exprimees par les personnes salariees. 

Les horaires sont prepares et sont disponibles aux endroits habituels au moins 
sept (7) jours a I'avance et couvrent une periode de quatre (4) semaines. La 
personne salariee a la responsabilite de prendre connaissance de son horaire 
dans les delais prescrits et est tenue de respecter I'horaire. La personne salariee 
a la responsabilite de signaler toute(s) erreur(s), dans ce cas I'horaire sera corrige 
et communique aux personnes concernees 

Ces assignations ne peuvent etre remises en question ni ne peuvent etre 
reclamees par une autre personne salariee, s'il reste sept (7) fours ou moins avant 
le debut de la periode horaire. Advenant qu'il ne soit pas prevu que la personne 
salariee travaille durant cette periode de sept (7) jours, la personne salariee a 
('obligation de s'enquerir du premier (1 er)  quart de travail qui lui a ete octroye et 
doit prendre connaissance de son horaire au debut de son premier (1 er)  quart de 
travail. 

Pendant la periode horaire, les modifications (ajouts/retraits) s'appliquant dans 
moins de quarante-huit (48) heures se font par telephone. A cet effet, la personne 
salariee fournit un maximum de deux (2) numeros d'appel par lesquels elle peut 
etre rejointe ou tout autre moyen convenu entre les parties locales. L'employeur 
doit laisser un delai de dix (10) minutes a la personne salariee pour rappeler. Ce 
delai ne s'applique pas dans le cas d'un remplacement devant etre effectue dans 
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les deux (2) heures precedant le debut d'un quart de travail ou pour un quart de 
travail deje debute. Dans ce dernier cas, le remplacement peut aussi titre offert a 
une personne salariee deja sur place. Pour les modifications debutant dans 
quarante-huit (48) heures et plus, I'Employeur les communique de fagon 
electronique a 1'exception des retraits qui se font par telephone. La personne 
salariee a la responsabilite de prendre connaissance des modifications a son 
horaire de travail. Dans tous les cas, la personne salariee doit se presenter au 
travail a I'heure prevue ou convenue et est tenue de respecter I'assignation. 

Lorsque la personne salariee est au travail pour 1'employeur lors de I'application 
de I'alinea precedent, celui-ci s'assure que la personne salariee est en mesure de 
rencontrer les exigences prevues. 

Pour tout remplacement ou ajout ponctuel entre OOhO1 a 4h59 1'employeur utilisera 
la disponibilite emise selon la plage de nuit prevue a I'article 1.08 C. 

11.11 L'employeur nest pas tenu de rappeler une personne salariee s'il ne s'est 
pas ecoule un minimum de huit (8) heures entre la fin previsible et la reprise du 
travail. A cet effet, la personne salariee qui refuse un remplacement alors qu'il ne 
s'est pas ecoule huit (8) heures entre la fin et la reprise du travail, nest pas 
consideree comme n'ayant pas respecte sa disponibilite au sens du paragraphe 
11.19. 

Le present paragraphe ne s'applique pas entre deux (2) quarts de faction et ne 
s'applique pas si la prestation de travail precedente est d'une duree de quatre (4) 
heures et moins. 

11.12 Une personne salariee, en fonction de sa disponibilite exprimee, qui n'a pas 
atteint un maximum de quatre-vingts (80) heures par periode de paye de quatorze 
(14) jours peut se voir octroyer un quart de travail. Toutefois, l'octroi de ce quart 
de travail ne doit pas faire en sorte d'exceder quatre-vingts (80) heures dans la 
periode de paie. 

Nonobstant les dispositions prevues a I'article 16, si arrive au terme de la liste de 
rappel, it demeure un quart de travail non comble, 1'employeur offre la personne 
salariee de la liste de rappel qui a le moins d'heures assignees dans la periode de 
paie jusqu'a un maximum de quatre-vingt-quatre (84) heures. Les heures excedant 
quatre-vingts (80) heures par periode de paie seront remunerees au taux et demi 
du salaire de la personne salariee. 
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Modalites de remplacement 

11.13 Les remplacements apres I'affichage et en cours de periode ainsi que ceux 
dont la duree est de moins de cinq (5) jours de travail, sont octroyes a la personne 
salariee inscrite sur la liste de rappel qui est disponible et qui a le plus 
d'anciennete. 

Si la disponibilite exprimee par la personne salariee ayant le plus d'anciennete ne 
correspond pas entierement au remplacement a effectuer, la portion non comblee 
du remplacement est accordee, selon les memes modalites, aux autres personnes 
salariees. 

Independamment de la duree du remplacement prevu a ce paragraphe, Poctroi des 
remplacements est effectue a chaque periode horaire, a 1'exception de ceux 
prevus au paragraphe 11.14. 

11.14 Les remplacements de cinq (5) jours consecutifs de travail et plus sont 
indivisibles et sont accordes a compter du debut de la prochaine periode horaire, 
par anciennete, selon la disponibilite exprimee et pourvu que cette disponibilite 
corresponde entierement au remplacement a effectuer. 

Cependant, la personne salariee dont la disponibilite ne correspond pas 
entierement au remplacement a effectuer, peut etre consideree disponible si sa 
disponibilite est d'au moins dix (10) jours par periode de quatorze (14) jours, sur 
la meme plage horaire que le remplacement a effectuer et pourvu qu'elle exprime 
par ecrit, sur le formulaire de disponibilite, qu'elle accepte les modifications 
requises. 

La personne salariee detentrice d'un poste a temps partiel dont la disponibilite 
correspond entierement au remplacement a effectuer est reputee disponible et est 
liberee de son poste pour la duree de ce remplacement. 

Dans le cas ob la date de retour de la personne salariee absente est indeterminee 
ou inconnue, la duree du remplacement est reputee correspondre a la periode 
horaire. De plus, lorsque le remplacement se poursuit apres une (1) periode 
horaire, la meme personne salariee conserve ce remplacement. 

Lors du retour de la personne salariee absente, la personne salariee est reinscrite 
sur la liste de rappel et par consequent ne peut deplacer une personne salariee 
plus jeune qui a obtenu des remplacements pendant la periode horaire. 

Assignation de plus de soixante (60) jours a la fabrication des horaires. 

11.15 Lorsque les horaires sont prepares conformement au paragraphe 11.10 et 
lorsqu'un remplacement dont la date de retour au travail est connue de plus de 60 
jours ou lorsqu'un remplacement couvre une duree confirmee medicalement par 
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le medecin traitant de plus de soixante jours, 1'employeur doit offrir, par ordre 
d'anciennete une assignation a une personne titulaire d'un poste a temps complet 
de soir, de nuit ou de faction, prioritairement aux personnes salariees inscrites sur 
la liste de rappel, pour combler un poste temporairement depourvu de son titulaire 
sur les quarts de jour, de soir ou de nuit selon les modalites du tableau suivant : 

Poste a Ti'tulaires eligibles 
combler 

Jour Titulaire ayant le plus d'anciennete et occupant un poste 
de soir ou de nuit ou de faction 

Soir Titulaire ayant le plus d'anciennete et occupant un poste 
de nuit ou de faction 

Nuit Titulaire ayant le plus d'anciennete et occupant un poste 
de faction 

L'application de ces modalites ne peut entrainer plus de deux (2) mutations ou de 
trois (3) mutations lorsqu'il existe des horaires de faction. 

Au terme de cette mutation, la personne salariee a temps complet reprend son 
poste. 

Suite a I'application des alineas precedents, la personne salariee ne peut 
reclamer, s'il y a lieu, les heures manquantes selon son horaire habituel. De plus, 
I'application des alineas precedents ne doit pas faire en sorte d'exceder quatre-
vingts (80) heures dans la periode de paie. Toutefois, les parties locales peuvent 
convenir d'octroyer un remplacement a la personne salariee a temps complet 
prioritairement aux personnes salariees de la liste de rappel afin de suppleer aux 
heures manquantes ou de lui permettre de prendre un conge autorise prevu a la 
convention collective. Pour le present article, le retrait preventif des la 
21e semaine, le conge de maternite et le conge prevu en vertu de I'article 7.06 sont 
consideres comme un remplacement de soixante jours. 

11.16 Lorsqu'un remplacement couvre une duree connue de plus de soixante (60) 
jours alors qu'une personne salariee de la liste de rappel est deja assignee a un 
poste temporairement depourvu de son titulaire, cette personne salariee est 
reputee disponible pour un tel remplacement s'il reste moins de trente (30) jours a 
ecouler a son assignation en cours. Dans ce cas, les modalites du paragraphe 
11.14 s'appliquent. 

11.17 La personne salariee peut quitter son remplacement lorsque celui-ci est 
modifie suite a I'application des dispositions de I'alinea 19.27 a) ou lorsqu'une 
personne salariee titulaire d'un poste en invalidite debute un retour progressif sur 
un poste ou a la date de debut de la prolongation d'un conge sans solde autorise 
a I'article 22. Dans ce cas, la personne salariee est inscrite sur la liste de rappel. 
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Non-respect de la disponibilite exprimee et appels non retournes 

11.18 La personne salariee qui neglige sans motif serieux et valable de respecter 
sa disponibilite exprimee quatre (4) fois a l'interieur d'une periode de douze (12) 
mois regoit un avis ecrit; si elle recidive quatre (4) fois dans les douze (12) mois 
suivant cet avis, elle verra son nom raye de la liste de rappel pour une periode de 
trois (3) mois; si elle recidive a nouveau deux (2) fois a I'interieur des douze (12) 
mois suivants, son nom est raye definitivement de la liste de rappel et elle perd 
son emploi. 

Pour I'application de I'alinea precedent, deux (2) appels non retournes equivalent 
a ne pas respecter une (1) fois sa disponibilite. L'employeur ne peut comptabiliser 
plus d'un (1) appel non retourne par jour civil. 

11.19 Pour la personne salariee qui travaille aussi a temps partiel pour un ou 
plusieurs autres employeurs au sens de la presente convention collective, celle-ci 
a ('obligation d'aviser son employeur des quarts de travail qui lui sont assignes par 
ses autres employeurs en fournissant une copie de son horaire ou une preuve 
d'assignation des que les quarts de travail lui sont octroyes. 

La personne salariee qui ne respecte pas sa disponibilite du fait qu'elle travaille a 
temps partiel chez un autre employeur nest pas consideree en defaut aux fins du 
paragraphe 11.18, si elle a avise au prealable son employeur conformement a ce 
qui precede. 

Dans ce cas, la disponibilite de la personne salariee nest pas consideree durant 
les huit (8) heures qui precedent et qui suivent le quart de travail assigne chez un 
autre employeur du reseau ambulancier. 

Toutefois, la personne salariee qui refuse une affectation d'une duree moindre 
qu'un quart complet nest pas consideree avoir refuse lorsque cela aurait pour effet 
de I'empecher de completer une periode complete de travail. De plus, la personne 
salariee a temps partiel nest pas tenue d'accepter un remplacement sur un quart 
de faction qui a une duree moindre que vingt-quatre (24) heures si elle demeure a 
une distance superieure a cinq (5) minutes de trajet du point de service et que 
1'employeur ne lui fournit pas un endroit convenable pour effectuer son quart de 
travail. 

11.20 Indemnite minimale 

La personne salariee de la liste de rappel qui est appelee a remplacer une 
personne salariee affectee a un quart de travail, regoit une indemnite minimale de 
quatre (4) heures a son taux horaire normal. II en est egalement ainsi lorsque 
1'employeur doit ajouter, au cours d'une journee, une partie de quart de travail 
additionnelle. 
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L'alinea precedent s'applique egalement aux quarts de faction selon les formules 
prevues pour le calcul des heures remunerees pour ces horaires (ex. dans le cas 
d'un quart de faction de type 7/14, 4 heures remunerees equivalent a 8,4 heures 
de-faction et ainsi-de suite). 

FTPQ - 592 — (FTQ) Partie I - Articles 
Article 11 — Liste de rappel Page 11.9 



ARTICLE 12 

ANCIENNETE, MISE A PIED ET RAPPEL 

Application 

12.01 Les dispositions relatives a I'anciennete s'appliquent a toutes les personnes 
salariees. 

12.02 La personne salariee peut exercer son droit d'anciennete en regard de tous 
les emplois compris dans ('unite de negociation definie dans le certificat 
d'accreditation de son employeur. 

12.03 L'anciennete s'exprime en annees et en jours civils. 

Acquisition 

12.04 La personne salariee peut exercer son droit d'anciennete une fois sa 
periode de probation completee. 

Une fois sa periode de probation completee, la date d'entree en service de la 
personne salariee sert de point de depart pour le calcul de I'anciennete. 

12.05 L'anciennete de la personne salariee a temps partiel, telle que definie au 
paragraphe 1.03, se calcule en fonction des heures de travail effectuees. 

Aux fins du calcul de I'anciennete de la personne salariee a temps partiel, les 
journees d'absence autorisees conformement aux articles 7, 17.10, 18.04 et a 
I'article 20 sont considerees comme des heures de travail effectuees. 

Lorsque la personne salariee atteint 73,50 heures par periode de paie, a 
1'exclusion des heures supplementaires, elle est reputee avoir effectue une periode 
complete de travail nonobstant les paragraphes 14.01 et 14.02. II est entendu que 
ce paragraphe s'applique uniquement aux fins d'anciennete. 

12.06 La personne salariee a temps partiel visee par le paragraphe 14.02 
accumule son anciennete selon la formule suivante (NJA = nombre de jours 
d'anciennete et NHF = nombre d'heures de faction) : 

NJA = NHF X 2 divise par 8 
4,2 

12.07 Tout autre horaire de faction convenu par les parties locales est converti 
selon les principes decrits au paragraphe precedent en ce qui a trait a 
I'accumulation d'anciennete. 
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12.08 Lorsqu'il y a lieu de comparer I'anciennete d'une personne salariee a temps 
complet et Celle dune personne salariee a temps partiel, les heures de la personne 
salariee sont converties en jours : une (1) journee equivaut a huit (8) heures et une 
(1) annue d'anciennete equivaut a deux cent vingt-cinq (225) jours ou deux cent 
vingt (220) jours lorsque Celle-ci beneficie d'une cinquieme semaine de conge 
annuel. 

Aux fins d'application de I'alinea precedent, un (1) jour de conge annuel ou un (1) 
jour ferie ne constitue pas un (1) jour de travail. 

12.09 En aucun cas une personne salariee a temps partiel ne peut accumuler plus 
d'anciennete que la personne salariee a temps complet a I'interieur d'une meme 
periode de paie pour les personnes salariees affectees sur les horaires prevus aux 
paragraphes 14.01 et 14.02. 

12.10 Si deux (2) ou plusieurs personnes salariees ont la meme date 
d'anciennete, c'est Celle qui a le plus d'experience selon les dispositions de la 
section V de I'article 15 qui a le plus d'anciennete. S'il y a encore egalite, c'est 
Celle qui a la date de naissance la moins recente qui a le plus d'anciennete. 

Conservation et accumulation 

12.11 La personne salariee a temps complet prevue au paragraphe 1.02 conserve et 
accumule son anciennete dans les cas suivants : 

mise a pied pendant douze (12) mois; 

2. absence pour accident ou maladie autre qu'un accident de travail ou 
maladie professionnelle ci-apres mentionnee, pendant les vingt-quatre (24) 
premiers mois; 

3. absence pour accident de travail ou pour maladie professionnelle reconnus 
comme tels selon les dispositions de la Loi sur les accidents du travail et les 
maladies professionnelles; 

4. absence autorisee, sauf disposition contraire prevue a la convention 
collective, pour un delai maximum de vingt-quatre (24) mois; 

5. absence prevue aux dispositions relatives aux droits parentaux; 

6. acces a un poste cadre chez 1'employeur qui est en relation avec le travail 
de paramedic pour une periode de douze (12) mois. Dans le cas de I'acces a un 
poste reserve prevu a ('Annexe B, I'accumulation se Iimite a une periode de six (6) 
mois. Par la suite, dans les deux cas, la personne qui demeure cadre conserve 
son anciennete. 
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12.12 La personne salariee a temps partiel prevue au paragraphe 1.03 beneficie 
des dispositions du paragraphe 12.11 proportion nellement a la moyenne 
hebdomadaire des heures de travail effectuees au tours des douze (12) derniers 
mois de service ou depuis sa date d'entree en service, selon la date la plus 
rapprochee du debut de I'absence. 

Ces jours sont consideres comme des jours de travail quant au calcul de 
I'anciennete et calcules selon les dispositions du paragraphe 12.18. 

Perte 

12.13 La personne salariee perd son anciennete et son emploi dans les cas 
suivants : 

abandon volontaire de son emploi; 

2, renvoi; 

3. absence pour maladie ou accident autre qu'un accident de travail ou 
maladie professionnelle ci-haut mentionnes apres le trente-sixieme (36e) 
mois de son absence; 

4, mise a pied excedant douze (12) mois; 

12.14 La personne salariee perd son anciennete sans perdre son emploi dans le 
cas suivant : absence sans donner d'avis ou sans excuse raisonnable excedant 
trois (3) jours consecutifs de travail. 

L'alinea precedent ne s'applique pas dans le cas ou la personne salariee est dans 
I'impossibilite d'aviser due a son incapacite physique. Dans ce cas, la personne 
salariee doit faire la preuve de son incapacite physique, des que possible. 

Informations 

12.15 Dans les soixante (60) jours civils suivant la signature d'une premiere 
convention collective et par la suite, une (1) fois par annee, au plus tard le 
ter fevrier, 1'employeur remet au syndicat la liste de toutes les personnes salariees 
couvertes par le certificat d'accreditation, et ce, par anciennete. Cette liste 
comprend les renseignements suivants : 

- nom de 1'entreprise; 
- nom et prenom de la personne salariee; 
- adresse complete et numero de telephone; 
- date d'entree; 
- appellation d'emploi; 
- salaire; 
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numero d'assurance sociale; 
numero d'employe; 
statut (temps complet ou temps partiel); 

- anciennete dans 1'entreprise. 

12.16 Sauf I'adresse, le numero de telephone et le numero d'assurance sociale 
des personnes salariees, cette liste est affichee aux endroits habituels pendant 
une periode de trente (30)jours civils, periode au cours de laquelle toute personne 
salariee interessee peut demander a 1'employeur la correction de la liste. Dans le 
cas de correction de la liste par 1'employeur, ce dernier en avise le syndicat et la 
personne salariee et effectue la correction sur la liste, laquelle liste est affichee 
trente (30) jours depuis la derniere correction. 

A 1'expiration du delai, la liste devient officielle quant a I'anciennete sous reserve 
des contestations survenues durant la periode d'affichage. 

Si une personne salariee est absente durant toute la periode d'affichage, 
I'employeur lui fait parvenir un avis ecrit indiquant son anciennete. Une copie de 
cet avis est envoyee au syndicat. Dans les trente (30) jours de la reception de cet 
avis, la personne salariee peut contester son anciennete. 

L'affichage se fait normalement sur le tableau patronal. Si tel tableau nest pas 
disponible ou a portee de vue des paramedics, I'affichage se fait par courrier 
certifie ou de main a main en faisant signer un registre. 

12.17 II est du devoir des personnes salariees assujetties a la presente convention 
d'avertir 1'employeur dans les meilleurs delais de tout changement de leur adresse 
ou de leur numero de telephone. Si une personne salariee ne le fait pas, 
1'employeur nest pas responsable s'il est incapable d'entrer en communication 
avec elle. 

12.18 A la fin de chaque periode horaire, I'employeur met a jour la liste 
d'anciennete des personnes salariees a temps partiel en precisant le nombre 
d'heures travaillees par chacun au cours de la periode horaire ainsi que 
I'anciennete accumulee depuis leur date d'entree en service. 

Cette liste est affichee, conformement au paragraphe 12.16 et remise au syndicat 
dans les cinq (5) jours suivant la fin de la periode horaire. A compter du debut de 
la periode horaire suivante, cette liste est utilisee aux fins d'application du 
mecanisme de la liste de rappel, comme prevu au paragraphe 11.09, et ce, pour 
la periode horaire subsequente, date a laquelle une nouvelle liste prend effet. 

Cette liste est reputee titre exacte tant qu'elle n'a pas ete contestee par une 
personne salariee au moyen d'un grief. 
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ARTICLE 13 

MUTATION VOLONTAIRE ET DEMISSION D'UN POSTE 

Mutation volontaire 

13.01 Tout poste vacant a combler ou nouvellement cr&& est comble de la fagon 
suivante : 

a) A la suite du choix annuel des horaires 

Au plus tard le 15 avril, les postes a temps complet vacants suite a 
('application de la section V de I'article 14 sont offerts par anciennete aux 
personnes salariees a temps partiel. 

Les postes a temps partiel r&guliers vacants suite a ('application de la 
section V de I'article 14 sont offerts par anciennete aux personnes salariees 
A temps partiel qui ne sont pas d&ja titulaires de poste. 

La personne salariee occupera le poste octroy& a compter de la prise d'effet 
de I'horaire, conformement au paragraphe 14.14. 

b) En cours d'annee et a Pexterieur de la periode normale de conge 
annuel ainsi que du 15 decembre au 15 janvier 

L'employeur comble les postes vacants en communiquant par anciennete 
avec les personnes salariees a temps partiel. 

La personne salariee ainsi nomm&e d&bute son poste au debut de la 
prochaine periode horaire a la condition que I'octroi ait lieu avant la 
confection de I'horaire, conformement au paragraphe 11.10. 

L'octroi de ces postes vacants est precede d'un affichage sur le tableau 
patronal d'au moins dix (10) jours. 

c) En cas de difficult& avec ('application des alin&as precedents et dans 
le cas ob la personne salariee ne peut etre rejointe, les parties conviennent 
de faire tous les efforts n&cessaires afin de trouver une solution. 

13.02 L'employeur avise le syndicat dans les cinq (5) jours de la nomination de la 
personne salariee et affiche sa nomination pendant une periode de sept (7) jours. 

13.03 Si 1'employeur decide d'abolir un poste, it en donne un pr&avis de trente (30) 
jours au syndicat local. 
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13.04 Lorsqu'une personne salariee devient incapable pour des raisons 
medicales d'accomplir en tout ou en partie les fonctions reliees a son poste, 
1'employeur et le syndicat peuvent convenir, sur recommandation du medecin 
designe par 1'employeur ou de celui de la personne salariee, de replacer cette 
personne salariee dans un autre poste pour lequel it rencontre les exigences 
normales de la tache. 

Dans ce cas, le poste ainsi octroye nest pas affiche et la personne salariee ne 
subit aucune diminution de salaire suite a cette mutation. 

13.05 La personne salariee qui occupe temporairement un poste hors de ('unite 
de negociation demeure regie par la convention collective. 

13.06 Demission d'un poste 

La personne salariee peut demissionner de son poste et s'inscrire sur la liste de 
rappel, auquel cas, elle conserve son anciennete. Cependant, cette personne 
salariee ne peut se prevaloir des dispositions relatives aux mutations volontaires 
(paragraphe 13.01) lors de I'octroi subsequent des postes. Dans ce cas, la 
personne salariee doit donner un preavis d'au moins dix (10) jours et cette 
demission devient effective a compter de la fin de la periode horaire suivant le 
preavis. 
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ARTICLE 14 

HORAIRE DE TRAVAIL 

SECTION I QUARTS DE TRAVAIL 

Quarts de travail — periode de repas avec disponibilite 

14.01 a) Les personnes salariees a temps complet detenant un horaire dont 
la duree des quarts est de 7,50 heures ont une (1) semaine moyenne de 
37,50 heures, soit 75 heures etalees sur une periode de quatorze (14) jours, 
incluant les periodes de verification du vehicule prevues au paragraphe 
14.11, auxquelles heures s'ajoute une periode de repas avec disponibilite 
prevue au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de la journee reguliere 
et de la periode de quatorze (14) jours. 

b) Les personnes salariees a temps complet detenant un horaire dont 
la duree des quarts est de 9,50 heures ont une (1) semaine moyenne de 
38,00 heures, soit 76,00 heures etalees sur une periode de quatorze (14) 
jours, incluant les periodes de verification du vehicule prevues au 
paragraphe 14.11, auxquelles heures s'ajoute une periode de repas avec 
disponibilite, prevue au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de la 
journee reguliere et de la periode de quatorze (14) jours. 

c) Les personnes salariees a temps complet detenant un horaire dont 
la duree des quarts est de 10,25 heures ont une (1) semaine moyenne de 
35,875 heures, soit 71,75 heures etalees sur une periode de quatorze (14) 
jours, incluant les periodes de verification du vehicule prevues au 
paragraphe 14.11, auxquelles heures s'ajoute une periode de repas avec 
disponibilite, prevue au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de la 
journee reguliere et de la periode de quatorze (14) jours. 

d) Les personnes salariees a temps complet detenant un horaire dont 
la duree des quarts est de 11,25 heures ont une (1) semaine moyenne de 
33,75 heures, soit 67,50 heures etalees sur une periode de quatorze (14) 
jours, incluant les periodes de verification du vehicule prevues au 
paragraphe 14.11, auxquelles heures s'ajoute une periode de repas avec 
disponibilite, prevue au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de' la 
journee reguliere et de la periode de quatorze (14) jours. 

e) Les personnes salariees a temps complet detenant un horaire 
hybride dont la duree des quarts varie entre 7,50 et 11,25 heures ont une 
(1) semaine moyenne variant entre 33.75 et 38 heures, soit entre 67,50 et 
76 heures etalees sur une periode de quatorze (14) jours, incluant les 
periodes de verification du vehicule prevues au paragraphe 14.11 
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auxquelles heures s'ajoute une p6riode de repas avec disponibilit6, pr6vue 
au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de la journ6e r6guli6re et de la 
p6riode de quatorze (14) jours. 

Quarts de travail — p6riode de repas sans disponibilit6 

f) Les personnes salari6es a temps complet d6tenant un horaire dont 
la dur6e des quarts est de 8 heures ont une (1) semaine moyenne de 40 
heures, soit 80 heures 6tal6es sur une p6riode de quatorze (14) jours, 
incluant les p6riodes de verification du v6hicule pr6vues au paragraphe 
14.11, auxquelles heures s'ajoute une p6riode de repas sans disponibilit6, 
pr6vue au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de la journ6e r6guli6re 
et de la p6riode de quatorze (14) jours. 

g) Les personnes salari6es a temps complet d6tenant un horaire dont 
la dur6e des quarts est de 10 heures ont une (1) semaine moyenne de 40 
heures, soit 80 heures 6tal6es sur une p6riode de,  quatorze (14) jours, 
incluant les p6riodes de verification du v6hicule pr6vues au paragraphe 
14.11, auxquelles heures s'ajoute une p6riode de repas sans disponibilit6, 
pr6vue au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de la journ6e r6guli6re 
et de la p6riode de quatorze (14) jours. 

h) Les personnes salari6es a temps complet d6tenant un horaire dont 
la dur6e des quarts est de 11,25 heures ont une (1) semaine moyenne de 
39,375 heures, soit 78,75 heures etal6es sur une p6riode de quatorze (14) 
jours, incluant les p6riodes de verification du v6hicule pr6vues au 
paragraphe 14.11, auxquelles heures s'ajoute une p6riode de repas sans 
disponibilit6, pr6vue au paragraphe 14.05, lesquelles font partie de la 
journ6e r6guliere et de la p6riode de quatorze (14) jours. 

i) Les personnes salari6es a temps complet d6tenant un horaire 
hybride dont la dur6e des quarts varie entre 8 et 11,25 heures ont une (1) 
semaine moyenne variant entre 38 et 40 heures, soit entre 76 et 80 heures 
6tal6es sur une p6riode de quatorze (14) jours, incluant les p6riodes de 
verification du v6hicule pr6vues au paragraphe 14.11, auxquelles heures 
s'ajoute une p6riode de repas sans disponibilit6, pr6vue au paragraphe 
14.05, lesquelles font partie de la journ6e r6guliere et de la p6riode de 
quatorze (14) jours. 

j) Aux fins de calcul du temps suppl6mentaire et de I'application de 
I'article 16, les heures de travail sont 6tal6es sur une p6riode de 14 jours. 

k) Lorsqu'il existe, des horaires de travail comportant une dur6e de 
quart, un nombre d'heures moyen apr6s 6talement, ou des modalit6s 
diff6rentes, ceux-ci peuvent continuer de s'appliquer a titre d'horaires a 
temps complet pour la dur6e de la pr6sente convention collective 
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1) Apres entente locale, les parties peuvent convenir d'horaires de 
travail comportant une duree de quart de travail, un nombre d'heures moyen 
apres etalement ou des modalites differentes que ceux prevus au present 
article. 

SECTION II HORAIRE DE FACTION 

14.02 L'horaire de faction de type 7/14 consiste en une periode de faction de cent 
soixante-huit (168) heures et une periode de recuperation de cent soixante-huit 
(168) heures, le tout a I'interieur d'une periode de quatorze (14) jours civils. 

Pour le calcul de la paie, la personne salariee a temps complet affectee a un 
horaire de faction de type 7/14 est reputee travailler quarante (40) heures par 
semaine pendant deux (2) semaines pour chaque horaire de faction de type 7/14 
effectue. 

A moins de circonstances exception nelles, toute absence autorisee en vertu de la 
presente convention collective doit etre prise par periode de vingt-quatre (24) 
heures de faction, et ce, en fonction des heures du debut du quart de faction. 

L'equation suivante sert a calculer les salaires des personnes salariees a temps 
partiel: 

NHFX2XTH 
4.2 

TH = Taux horaire du salarie NHF = Nombre d'heures de faction 

14.03 Les parties locales peuvent convenir de mettre en place tout autre type 
d'horaire de faction comprenant des periodes differentes de faction et de 
recuperation. Les adaptations necessaires doivent etre effectuees selon les 
memes principes qu'au paragraphe 14.02. 

SECTION III HORAIRE COREFLEX 

14.04 Apres entente entre les parties, des horaires de type « coreflex » peuvent 
etre mis en place. 

L'horaire de type « coreflex » consiste en une periode « coreflex » et une periode 
de recuperation, le tout a I'interieur d'une periode de quatorze (14) jours civils. 

La periode « coreflex » consiste en trois (3) periodes, soit une periode de faction, 
une periode de travail a I'heure et une periode de repos par periode de vingt-quatre 
(24) heures. 
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Pour le calcul de la paie, la personne salariee affectee a un horaire de type 
« coreflex » est remuneree a 1'heure pour les heures effectuees durant la periode 
A 1'heure. Durant la periode de faction, les personnes salariees regoivent la 
remuneration calculee de la fagon suivante : 

NHFX2XTH 
4.2 

TH = Taux horaire du salarie NHF = Nombre d'heures de faction. 

A moins de circonstances exception nelles, toute absence autorisee en vertu de la 
presente convention collective doit etre prise par periode de vingt-quatre (24) 
heures de « coreflex », et ce, en fonction des heures du debut du quart. 

SECTION IV PERIODE DE REPAS 

14.05 
a) Le temps alloue pour la periode de repas est de trente (30) minutes 
dans le cas des personnes salariees affectees a un quart de travail dont la 
duree excluant la periode de repas avec ou sans disponibilite, est de 9,50 
heures et moins. 

b) Le temps alloue pour la periode de repas est de quarante-cinq (45) 
minutes dans le cas des personnes salariees affectees a un quart de travail 
dont la duree, excluant la periode de repas avec ou sans disponibilite, est 
de plus de 9,50 heures. 

c) Le temps alloue pour la periode de repas est remunere lorsqu'il s'agit 
d'une periode de repas avec disponibilite et est non remunere lorsqu'il s'agit 
d'une periode de repas sans disponibilite. 

d) Lorsque la personne salariee travaille sur un horaire comportant une 
periode de repas avec disponibilite, en cas de toute absence avec solde 
pr(vue a la presente convention collective, elle est remuneree comme si 
elle etait effectivement au travail, excepte en cas de conge de maladie. En 
cas de conges feries, la periode de repas est payee jusqu'a 1'epuisement 
des heures accumulees en vertu de I'article 17.01. 

e) Dans le cas des quarts de faction, la periode de repas fait partie de 
la periode de faction. 

f) Lors d'une periode de repas avec disponibilite, les personnes 
salariees doivent pouvoir etre jointes par les moyens de communication 
habituels et avoir rapidement acces a leur vehicule, en cas d'appel 
d'urgence. 
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g) Pendant la periode de repas avec disponibilite, si une affectation 
d'urgence ou une affectation interetablissement d'urgence survient et que 
1'equipe en repas doit etre utilisee, soit parce qu'elle est la seule disponible 
ou encore parce qu'elle est la plus pres du lieu de I'appel, cette derniere a 
('obligation de faire cet appel. Apres chacune de ces affectations, 
1'employeur leur octroie une autre periode complete de prise de repas. De 
plus, si les personnes salariees prennent leur repas dans un restaurant, 
elles ont droit, sur reception des pieces justificatives, au paiement des 
debourses reellement effectues, jusqu'a concurrence du montant maximum 
d'indemnite prevu au paragraphe 28.07. 

h) L'employeur accorde la prise du repas a la periode mediane du quart 
de travail et ce, en tenant compte des besoins du service, mais le minutage 
du debut de la periode du repas se fait a compter du moment ou 1'equipe 
se rapporte a un endroit de son choix pour prendre son repas, mais 
n'excedant pas quinze (15) minutes de I'octroi de son temps de repas. 
Pendant cette periode de quinze (15) minutes precedant l'octroi de son 
temps de repas, s'il y a lieu, 1'equipe ne peut refuser aucune affectation. 
L'equipe doit alors reprendre sa periode complete de repas apres 
1'affectation. 

i) Lorsque 1'employeur nest pas en mesure d'accorder une periode de 
repas, la personne salariee est remuneree au taux et demi de son salaire, 
pour la duree de la periode prevue de repas. 

j) Les modalites prevues aux paragraphes g), h) et i) de I'article 14.05 
s'appliquent lors des « interceptions immediates et imprevues » dans le cas 
des horaires de travail comportant des periodes de repas sans disponibilite. 

SECTION V FABRICATION DES HORAIRES A TEMPS COMPLET 

14.06 L'employeur doit favoriser autant que faire se peut la fabrication d'horaires 
a temps complet. 

14.07 Un horaire de travail hybride ne peut comporter plus de deux (2) quarts de 
travail de duree differente. 

14.08 L'horaire de travail assure aux personnes salariees a temps complet, au 
moins une (1) fin de semaine sur deux (2) de conge. 

Pour I'application de l'alinea precedent, une fin de semaine constitue une periode 
de quarante-huit (48) heures continue comprenant le samedi et le dimanche. 

14.09 II doit s'ecouler au moins douze (12) heures entre deux (2) quarts de travail, 
sauf pour les horaires de faction. 
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14.10 Un horaire prevoit une moyenne de deux (2) jours de repos par semaine de 
travail, sauf pour les horaires de faction. 

14.11 La personne salari6e b6neficie d'une p6riode de quinze (15) minutes, en 
d6but de quart de travail, pour effectuer la v6rification du v6hicule et de 
1'6quipement. 

SECTION VI CHOIR ANNUEL DES HORAIRES 

14.12 Regle g6n6rale, un seul modele horaire par ann6e pr6vaut. Si les besoins 
du service exigent la modification du modele horaire, 1'employeur consulte au 
pr6alable le syndicat. 

14.13 Lors de la fabrication des horaires de travail, 1'employeur indique les 
p6riodes de repas qui sont avec ou sans disponibilit6. 

Chaque horaire de travail comporte exclusivement des quarts de travail avec des 
p6riodes de repas avec ou sans disponibilit6. 

14.14 A chaque ann6e, 1'employeur d6termine les effectifs requis. Une fois I'an, 
au mois de mars, 1'employeur affiche le modele horaire aux fins d'attribution et 
chaque personne salari6e d6tentrice d'un poste communique avec 1'employeur a 
I'heure et a la date d6termin6e par celui-ci pour effectuer son choix. Lorsque la 
personne salari6e est absente au d6but de la p6riode d'affichage, 1'employeur 
I'avise par courrier. 

Le modele horaire est disponible aux endroits habituels au moins dix (10) jours 
avant la proc6dure du choix annuel. II remet copie du modele horaire au syndicat 
local. 

14.15 L'employeur doit attribuer le nouvel horaire de travail, par anciennet6, selon 
le choix exprim6 par les personnes salari6es d6tentrices de poste de m6me statut. 
L'employeur attribue d'abord les horaires a temps complet puis comble, 
conform6ment a I'article 13, les postes dont 1'horaire n'a pas 6t6 choisi. 
L'employeur attribue ensuite les horaires a temps partiel r6guliers puis comble, 
conform6ment a ('article 13, les postes dont ('horaire n'a pas 6t6 choisi. 

Lorsque le nombre d'effectifs est r6duit, au terme de I'attribution des horaires de 
travail, la personne salari6e ainsi affect6e est inscrite sur la liste de rappel lors du 
changement d'horaire, tel que pr6vu au paragraphe 14.17. La personne salari6e 
affect6e par cette r6duction d'effectifs b6n6ficie jusqu'au prochain choix annuel 
des horaires d'une priorit6 pour l'obtention d'un nouveau poste Equivalent qui 
devient vacant ou est nouvellement cr66. 

La personne salari6e qui refuse un poste Equivalent durant cette p6riode ne peut 
se pr6valoir de cette priorit6 pour tout autre poste vacant par la suite. 
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Dans le cas des horaires de faction, pour obtenir et conserver 1'horaire, la 
personne salariee ne doit pas demeurer a une distance superieure de cinq (5) 
minutes de trajet du point de service. 

Les personnes salariees affectees a un horaire de faction qui habitent, au moment 
de la signature de la presente convention, conformement a l'alinea precedent, sont 
reputees repondre aux exigences pendant la duree de la presente convention 
collective. Toutefois, cet alinea ne s'applique pas si la personne salariee 
demenage. 

14.16 La personne salariee qui neglige d'exercer son choix a 1'heure et a la date 
determinees par 1'employeur ou de fournir ses choix d'horaire par procuration se 
voit alors donner par le representant local du syndicat le meme choix qu'elle avait 
ou celui qui s'y rapproche le plus. A defaut, 1'employeur le fait a sa place. 

La personne salariee peut egalement demander a 1'employeur de reporter 
1'exercice de son choix a un rang d'anciennete inferieur. 

14.17 Le choix d'horaire est effectif a la date determinee par 1'employeur 
correspondant au debut d'une periode horaire et de paie la plus pres du 1 er mai 
suivant. 

14.18 Lors des changements d'horaire du t er mai, 1'employeur doit s'assurer que 
la personne salariee beneficie d'une periode de huit (8) heures entre la fin 
previsible et la reprise du travail. 

Suite a ('application de ('alinea precedent, la personne salariee ne peut reclamer, 
s'il y a lieu, les heures manquantes selon son horaire. Toutefois, les parties locales 
peuvent convenir d'octroyer un remplacement a la personne salariee a temps 
complet prioritairement aux personnes salariees de la liste de rappel afin de 
suppleer aux heures manquantes ou de lui permettre de prendre un conge autorise 
prevu a la convention collective. 

De plus, ('application de ('alinea precedent ne doit pas faire en sorte d'exceder 
quatre-vingts (80) heures dans la periode de paie. 

14.19 Les remplacements octroyes conformement a I'article 11 et les conges 
partiels sans solde octroyes avant 1'entree en vigueur des nouveaux horaires 
cessent a cette date et doivent etre octroyes a nouveau conformement aux 
dispositions applicables. 

SECTION VII PARTICULARITES 

14.20 II est loisible a deux (2) personnes salariees d'echanger entre elles une 
journee de conge hebdomadaire, un quart de travail ou un quart de faction, tel 
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qu'etabli, et ce, avec le consentement de 1'employeur, lequel ne peut refuser sans 
motif valable. 

Les dispositions de I'article 16 ne s'appliquent pas dans ce cas et en aucun temps 
1'echange ne doit entrainer plus de quatre-vingts (80) heures par periode de paie. 

L'echange doit etre complete a I'interieur d'une me-me periode de paie et la 
personne salariee ne peut beneficier du present paragraphe plus de deux (2) fois 
par periode de paie. De plus, aucun echange ne peut etre effectue moyennant 
remuneration. 

14.21 Si un conflit de caractere ou de personnalite entre deux (2) personnes 
salariees travaillant ensemble ou prevues pour travailler ensemble survient et que 
cette situation empeche 1'execution du travail, les dispositions suivantes 
s'appliquent : 

Premierement, les personnes salariees concernees doivent faire tous les efforts 
necessaires afin de travailler ensemble de fagon respectueuse et professionnelle. 

Deuxiemement, lorsqu'applicable, 1'employeur tente de separer cette equipe et 
replacer les deux (2) personnes salariees a travers les effectifs en fonction a ce 
moment. 

Troisiemement, si la situation demeure conflictuelle entre les personnes salariees, 
les deux (2) personnes sont remplacees pour la periode du ou des quarts de travail 
ou survient le conflit, et ce, sans remuneration jusqu'a la tenue d'une rencontre en 
presence de 1'employeur et d'un representant syndical et/ou du denouement de la 
situation. 

Cette rencontre doit se tenir dans les 48 heures ouvrables et doivent y participer 
les deux (2) personnes salariees concernees, 1'employeur et le representant 
syndical. Lors de cette rencontre, les participants doivent tenter de trouver une 
solution satisfaisante pour tous. 

En tout temps durant le processus, les deux (2) personnes salariees concernees 
peuvent decider de retourner travailler ensemble de fagon respectueuse et 
profession n ell e. 

Si malgre cette tentative, aucune entente ne survient pour denouer ('impasse et 
resoudre le conflit, les dispositions suivantes sont appliquees : 

Tentative d'echange d'horaire ou de remplacement avec d'autres 
personnes salariees acceptant I'offre d'echange proposee; 

Les personnes salariees en cause travaillent une semaine sur deux (2) 
en alternance ou un cycle sur deux (2) dans le cas d'un horaire de faction; 
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Afin de combler les heures manquantes a son horaire normal, les 
personnes salariees peuvent s'inscrire sur liste de rappel avec une 
disponibilite complete (jour, soir, nuit, faction) et peuvent etre assignees 
sur des quarts de travail tel que prevu a I'article 11.13 jusqu'a 
concurrence de 80 heures par periode de paie. Les modalites prevues a 
I'article 11.18 s'appliquent; 

Pour tous les autres cas de conflit de caractere ou de personnalite entre 
deux (2) personnes salariees, le meme principe s'applique et 1'employeur 
fait les adaptations necessaires. 
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ARTICLE 15 

REMUNERATION 

SECTION I MODALITE DE PAIEMENT 

15.01 Sur le talon de paie, 1'employeur inscrit : le nom de 1'employeur, les nom et 
prenom de la personne salariee, I'appellation d'emploi, la date de periode de paie 
et la date du paiement, le nombre d'heures payees au taux normal, les heures 
supplementaires effectuees au cours de cette periode, la nature et le montant des 
primes, les indemnites, le taux de salaire, le montant du salaire brut, la nature et 
le montant des deductions effectuees, le montant net du salaire. Le cumul de tous 
les items est aussi inscrit (banque maladie, feries, etc.) si disponible. 

L'employeur depose dans le compte bancaire personnel de chaque personne 
salariee a chaque deuxieme jeudi, le montant de sa paie et lui remet le talon de 
paie le jour de la paie, a cet effet la personne salariee devra signer une 
autorisation. 

15.02 L'employeur remet a la personne salariee, le jour de son depart, un etat 
signe des montants dus en salaire et avantages sociaux, a la condition que la 
personne salariee l'avise de son depart au moins une (1) semaine a l'avance. 

L'employeur remet ou expedie a la personne salariee, a la periode de paie suivant 
son depart, son cheque de paie, y incluant ses avantages sociaux. 

L'employeur remet a la personne salariee, le jour meme de son depart, une 
attestation ecrite de la nature et de la duree de 1'emploi de la personne salariee 
dans 1'entreprise. 

SECTION II ERREUR SUR LA PAIE 

15.03 Advenant une erreur sur la paie de cinquante dollars (50,00 $) et plus, 
imputable a 1'employeur, celui-ci s'engage a corriger cette erreur au plus tard, dans 
les deux (2) jours en remettant a la personne salariee I'argent du. 

Aucune retenue ne peut etre faite sur la paie de la personne salariee pour le bris 
ou la perte d'un article quelconque, a moins qu'il n'y ait eu negligence prouvee de 
la part de celle-ci. 

15.04 Advenant une erreur sur la paie impliquant une somme versee en trop a 
une personne salariee ou une recuperation d'argent a effectuer par son 
employeur, it est convenu que la recuperation de telle somme par 1'employeur est 
effectuee selon les criteres et mecanismes suivants : 
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1. L'employeur etablit d'abord le montant sur lequel it ne peut 
recuperer : 

a) 180,00 $ par semaine, plus 30,00 $ par semaine pour chaque 
personne a charge, a compter de la troisieme dans le cas 
d'une personne salariee avec dependant. 

b) 120,00 $ par semaine, dans les autres cas; 

2. L'employeur etablit ensuite la portion du salaire sur lequel it peut 
recuperer en soustrayant du salaire le montant prevu a I'alinea precedent. 

L'employeur retient alors la somme versee en trop, sur chaque paie, a raison de 
30 % du montant sur lequel it peut recuperer, et ce, jusqu'a 1'extinction de la dette 
de la personne salariee, a moins que les parties en conviennent autrement. 

II est entendu que I'employeur ne peut recuperer que les sommes versees en trop 
au cours des neuf (9) mois precedant la signification de 1'erreur. 

SECTION III PERSONNES SALARIEES A TEMPS PARTIEL 

15.05 La personne salariee a temps partiel beneficie des dispositions de la 
presente convention. 

Ses gains sont calcules au prorata des heures travaillees ou selon la formule 
prevue au paragraphe 14.02. 

15.06 La remuneration des jours feries, des conges annuels et des conges de 
maladie de la personne salariee a temps partiel se calcule et se paie de la fagon 
suivante : 

1. Jours feries payes : 5,3% du salaire verse sur chaque paie. 

2. Conges annuels : 8% ou 10% des gains totaux, selon le service 
continu a la fin de la periode de reference, tel que prevu a I'article 18, le 
montant est verse selon les modalites prevues au paragraphe 18.22. 

3. Conge de maladie : 4% du salaire verse sur chaque paie. 

4. Conformement aux dispositions des paragraphes 15.16, 15.17 et 
15.18, les primes de soir, de nuit, de fin de semaine ainsi que pour les quarts 
de faction payes a la personne salariee ne sont pas considerees aux fins 
de calcul des avantages sociaux. 
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SECTION IV ALLOCATION DE DEPLACEMENT 

15.07 La personne salari6e affect6e a un poste situ6 dans un parc provincial regoit 
pour chaque aller-retour effectu6 avec son v6hicule personnel un montant 
Equivalent au nombre de kilometres, aller-retour, entre le point de service auquel 
elle est rattach6e et le point d'attente situ6 dans le parc provincial payable au taux 
determin6 a la « Directive sur les frais remboursables lors d'un d6placement et 
autres frais inh6rents ». Cette allocation ne doit pas titre consid6r6e comme du 
salaire. 

Si possible, les deux (2) personnes salari6es voyagent dans le m6me v6hicule. 

SECTION V TAUX ET ECHELLES DE SALAIRE 

15.08 Les taux de salaire horaire applicables pour la dur6e de la pr6sente 
convention collective sont les suivants : 

 

Taux Taux Taux 

2015-04-01 2016704-01 au 2017-04-01 au 

au 2016=03.-31 2017-03-31 2018-03-31 

~ t~l 

Taux 

2018-04-01 au 
2Q19-04=01 

Taux 

2019-04-02 au 
2020-03-31 

011 21,87 $ 22,20 $ 22,59 $ 23,04 $ 23,63 $ 

021 22,69 $ 23,03 $ 23,43 $ 23,90 $ 24,50 $ 

03 23,53 $ 23,88 $ 24,30 $ 24,79 $ 25,32 $ 

04 24,40 $ 24,77 $ 25,20 $ 25,70 $ 26,28 $ 

05 25,33 $ 25,71 $ 26,16 $ 26,68 $ 27,28 $ 

06 26,27 $ 26,66 $ 27,13 $ 27,67 $ 28,32 $ 

07 27,26 $ 27,67 $ 28,15 $ 28,71 $ 29,41 $ 

08 28,29 $ 28,71 $ 29,21 $ 29,79 $ 30,54 $ 

09 29,35 $ 29,79 $ 30,31 $ 30,92 $ 31,67 $ 

10 30,44 $ 30,90 $ 31,44 $ 32,07 $ 32,84 $ 

11 31,59 $ 32,06 $ 32,62 $ 33,27 $ 34,06 $ 

12 32,75 $ 33,24 $ 33,82 $ 34,50 $ 35,32 $ 

* Au 2 avril 2019, les salari6s seront int6gr6s selon le taux horaire en vigueur au 
ter avril 2019, a 1'6chelon pr6sentant le taux horaire 6gal ou sup6rieur le plus pr6s. 

15.09 Majoration des taux de 1'6chelle de salaire 

A) 106riode allant du ter  avril 2015 au 31 mars 2016 

Chaque taux de 1'6chelle de salaire en vigueur le 31 mars 2015 est maintenu sans 

majoration. 

FTPQ - 592 - (FTQ) Partie I - Articles 
Article 15 - Remuneration Page 15.3 



B) Periode allant du 1 e avril 2016 au 31 mars 2017 

Chaque taux de 1'echelle de salaire en vigueur le 31 mars 2016 est majore, avec 
effet au t er avril 2016, d'un pourcentage egal a 1.5 % et sont ceux apparaissant 
au paragraphe 15.08. 

C) Periode allant du 1 er avril 2017 au 31 mars 2018 

Chaque taux de 1'echelle de salaire en vigueur le 31 mars 2017 est majore, avec 
effet au ter avril 2017, d'un pourcentage egal a 1.75 % et sont ceux apparaissant 
au paragraphe 15.08. 

D) Periode allant du 1 er avril 2018 au 1 er avril 2019 

Chaque taux de 1'echelle de salaire en vigueur le 31 mars 2018 est majore de 2%, 
avec effet au t er avril 2018, d'un pourcentage egal a 2,0 % et sont ceux 
apparaissant au paragraphe 15.08. 

E) Periode allant du 2 avril 2019 au 31 mars 2020 

Chaque taux de I'echelle de salaire en vigueur le 1 er avril 2019 est maintenu sans 
majoration 

15.09 A) Remuneration additionnelle 

Chaque personne salariee a droit a une remuneration additionnelle correspondant 
a: 

0 0,30 $ pour chaque heure remuneree du 1 er avril" 2015 au 31 mars 
2016; et 

0 0,16 $ pour chaque heure remuneree du t er avril 2019 au 31 mars 
2020. 

Aux fins de I'application du present paragraphe, sont aussi considerees comme 
des heures remunerees les heures pour lesquelles la personne salariee regoit des 
prestations de conge de maternite, de paternite ou d'adoption, des indemnites 
prevues aux conges parentaux, des prestations d'assurance-salaire incluant celles 
versees par la CNESST, par 1'IVAC et par la SAAQ ainsi que celles versees par 
1'employeur dans les cas d'accidents du travail, s'il y a lieu. 
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15.10 Int6gration dans 1'6chelle de salaire 

La personne salari6e est int6gr6e a 1'6chelon correspondant a son experience 
acquise a titre de technicien ambulancier paramedic. 

Lors de son embauche, la personne salari6e peut se voir reconnaitre 1'exp6rience 
pertinente acquise comme technicien ambulancier paramedic chez un autre 
employeur. La personne salari6e b6n6ficie alors d'une p6riode de soixante (60) 
jours pour r6clamer un rajustement d'6chelon de salaire conform6ment aux 
pr6sentes. 

15.11 Attestation d'exp6rience et reconnaissance du service continu 

Aux fins d'int6gration salariale, la personne salari6e doit fournir a 1'employeur une 
ou des attestations d'exp6rience obtenue de son ou ses employeurs precedents, 
ainsi qu'un historique des employeurs quelle aura obtenue de la R6gie des rentes 
du Qu6bec. S'il est impossible a la personne salari6e de remettre une preuve 
ecrite ou une attestation de cette experience, apr6s avoir d6montr6 telle 
impossibilit6, elle devra faire une declaration asserment6e qui a la m6me valeur 
que I'attestation 6crite. 

Progression dans 1'6chelle 

15.12 La personne salari6e a temps complet progresse dans 1'6chelle salariale a 
raison d'un echelon additionnel a sa date statutaire telle que fix6e par 1'employeur 
lors de son embauche ou lors de l'obtention d'un poste a temps complet. 

La personne salari6e a temps partiel se voit accorder un echelon additionnel au 
moment ou elle acquiert deux cent vingt-cinq (225) jours d'exp6rience ou deux 
cent vingt (220) jours lorsqu'elle b6neficie de cinq (5) semaines de cong6 annuel. 
Toutefois, I'application du pr6sent paragraphe ne peut permettre a une personne 
salari6e a temps partiel de b6n6ficier de plus d'un avancement d'6chelon a 
l'interieur d'une pdriode de douze (12) mois. 

Pour les personnes salari6es a temps complet int6gr6es au 1 er octobre 2009 dans 
1'6chelle de salaire pr6vue a la lettre d'entente 4.1.1 — Nouvelle 6chelle salariale 
du titre d'emploi « param6dic soins primaires » et modalit6 d'int6gration — la date 
statutaire d'avancement d'6chelon est le 1 e juillet de chaque annee, sous reserve 
des dispositions applicables relatives a I'accumulation de 1'exp6rience. 

15.13 A tout moment dans I'ann6e, la personne salari6e a temps partiel peut faire 
reconnaitre son experience de param6dic acquise chez un ou plusieurs autres 
employeurs du r6seau ambulancier. Ladite demande ne pourra couvrir une 
p6riode ant6rieure a la demande pr6c6dente. 

La personne salari6e doit obtenir de chacun de ses employeurs une attestation 
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ecrite indiquant le nombre d'heures travaillees depuis sa derniere demande de 
reconnaissance. A compter de la date de remise de I'attestation, la personne 
salariee se voit reconnaitre cette experience chez son employeur. 

Toutefois, en aucun cas I'application du present paragraphe ne peut permettre a 
la personne salariee a temps partiel d'accumuler plus de deux cent vingt-cinq (225) 
jours d'experience ou de beneficier de I'avancement de plus d'un echelon par 
periode de douze (12) mois. 

15.14 Formation postscolaire 

a) Diplome d'etudes collegiales en techniques de soins 
prehospitaliers d'urgence 

Le paramedic qui ne detient pas de diplome d'etudes collegiales (DEC) en 
techniques de soins prehospitaliers d'urgence et qui complete et obtient un 
diplome d'etudes collegiales (DEC) en techniques de soins prehospitaliers 
d'urgence, ou une equivalence reconnue par une institution collegiale 
(CEGEP) offrant ce programme, a droit A I'avancement de quatre (4) 
echelons dans son echelle de salaire, sans exceder le maximum de 
1'echelle prevue au paragraphe 15.08. 

Afin de tenir compte de I'abolition d'un echelon prevue A la Lettre d'entente 
NO  5 - Relative a I'abolition d'un echelon-, A compter du 1 er janvier 2014, le 
paramedic qui complete et obtient un diplome d'etudes collegiales (DEC) 
en techniques de soins prehospitaliers d'urgence, a droit a I'avancement de 
trois (3) echelons. A compter du ter janvier 2015, le paramedic qui complete 
et obtient un diplome d'etudes collegiales (DEC) en techniques de soins 
prehospitaliers d'urgence, a droit A ('avancement de deux (2) echelons. 

b) Diplome d'etudes collegiales en soins infirmiers 

Le paramedic qui ne detient pas de diplome d'etudes collegiales (DEC) en 
techniques de soins prehospitaliers d'urgence et qui complete et reussit 
deux (2) annees du diplome d'etudes collegiales (DEC) en soins infirmiers 
a droit A ('avancement d'un (1) echelon dans son echelle de salaire. Ce 
paramedic peut beneficier de I'avancement additionnel d'un (1) echelon 
lorsqu'il complete sa formation collegiale en soins infirmiers. Un maximum 
de deux (2) echelons peut etre obtenu en vertu de la presente. 

Le paramedic qui a dejA fait sa demande de reconnaissance se voit 
confirmer son avancement d'echelon A compter de la date de signature de 
la presente convention collective. Toutefois, dans le cas d'un grief anterieur 
A la presente, le paramedic se voit reconnaitre son avancement d'echelon 
retroactivement A la date de reception du grief par 1'employeur 
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c) Absence de cumul 

En aucun cas un paramedic ne peut beneficier, au cours de sa carriere et 
en application du present article, d'un avancement d'echelon total excedant 
quatre (4) echelons. A compter du 1 er janvier 2014, ce maximum est reduit 
A trois (3) echelons et a compter du 1 er janvier 2015, ce maximum est reduit 
A deux (2) echelons. 

15.15 Remuneration a Noel et au jour de I'An 

Le salaire regulier de la personne salariee qui travaille effectivement le jour de 
Noel ou le jour de I'An est le salaire prevu a son echelle de salaire, majore de 
cinquante pourcent (50 %). 

SECTION VI PRIMES DE SOIR, NUIT, DE FACTION ET DE FIN DE SEMAINE 

15.16 Primes de soir et de nuit 

Ces primes s'appliquent aux personnes salariees travaillant sur un quart de travail 
A I'heure. Elles ne sont considerees ou payees que lorsque ('inconvenient est subi. 

a) La personne salariee faisant tout son service entre 1000 et 08h00 
remit chaque fois, en plus de son salaire, une prime de soir ou de 
nuit, selon le cas. 

1- Prime de soir 

La prime de soir est egale a 4 % du salaire horaire de base de la 
personne salariee pour les heures travaillees entre 14h00 et 24h00. 

2- Prime de nuit 

Pour les heures travaillees entre Oh00 et 8h00, la prime de nuit est 
la suivante : 

Onze pour cent (11 %) du salaire horaire de base pour la personne 
salariee ayant entre 0 et moins de 5 ans d'anciennete; 

Douze pour cent (12 %) du salaire horaire de base pour la personne 
salariee ayant entre 5 et moins de 10 ans d'anciennete; 

Quatorze pour cent (14 %) du salaire horaire de base pour la 
personne salariee ayant 10 ans et plus d'anciennete; 

b) Quant a la personne salariee qui ne fait qu'une partie de son service 
entre 19h00 et 07h00, elle remit en plus de son salaire de base, une 
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prime calculee selon les modalites suivantes pour toute heure 
travaillee : 

1- Entre 19h00 et 24h00 

La prime est de 4 % du salaire horaire de base de la personne 
salariee pour les heures travaillees entre 19h00 et 24h00. 

2 - Entre OOh00 et 071100 

Pour les heures travaillees entre Oh00 et 07h00, la prime de nuit est 
la suivante : 

Onze pour cent (11 %) du salaire horaire de base pour la personne 
salariee ayant entre 0 et moins de 5 ans d'anciennete; 

Douze pour cent (12 %) du salaire horaire de base pour la personne 
salariee ayant entre 5 et moins de 10 ans d'anciennete; 

Quatorze pour cent (14 %) du salaire horaire de base pour la 
personne salariee ayant 10 ans et plus d'anciennete; 

15.17 Prime de fin de semaine 

La prime de fin de semaine equivaut a quatre pour cent (4 %) du salaire horaire 
de base. Cette prime est versee a la personne salariee requise de faire tout son 
service entre 1000 le vendredi et 8h00 le lundi. 

Pour la personne salariee travaillant sur un quart de faction, la prime de fin de 
semaine se calcule selon la formule prevue au paragraphe 14.02. 

La prime de fin de semaine nest payee ou consideree que lorsque ('inconvenient 
est subi. 

15.18 Primes pour les quarts de faction 

La personne salariee travaillant sur un quart de faction remit une prime 
equivalente a 4 % de son salaire de base applicable, selon la formule prevue au 
paragraphe 14.02. 

Toutefois, cette prime nest payee ou consideree que lorsque ('inconvenient est 
subi. 
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ARTICLE 16 

HEURES SUPPLEMENTAIRES 

16.01 Tout travail fait en plus de la journee reguliere ou de la periode de quatorze 
(14) jours prevue au paragraphe 14.01, approuve ou fait a la connaissance de 
1'employeur et sans objection de sa part, est considers comme temps 
supplementaire. 

16.02 Tout travail execute par la personne salariee durant son conge 
hebdomadaire, en autant qu'il est approuve ou fait a la connaissance de 
1'employeur, est considers comme temps supplementaire. 

16.03 La personne salariee qui effectue un travail en temps supplementaire est 
remuneree, pour le nombre d'heures effectuees, de la fagon suivante : 

a) Au taux et demi de son salaire, en regle generale. 

b) Au taux double de son salaire, si le travail en temps supplementaire 
est effectue durant un conge autorise conformement a I'article 17, et 
ce, en plus du paiement du conge. 

16.04 Malgre I'alinea 16.03 a), si la personne salariee le desire, elle peut choisir 
d'accumuler dans une banque les montants qui auraient ete verses pour les 
heures supplementaires effectuees afin de prendre un ou des conges payes. Ce 
choix doit etre communique par ecrit a 1'employeur et est valable pour la duree de 
la periode annuelle de reference se terminant le 30 avril suivant. Le choix ainsi 
exprime peut etre modifie par la suite a deux (2) reprises durant cette periode 
annuelle de reference. Pour permettre la prise d'un ou des conges, selon le cas, 
les montants ainsi cumules doivent correspondre aux fins de paiement aux 
montants qu'elle recevrait si elle etait au travail durant ce conge. Ce conge doit 
etre pris au plus tard le 30 avril suivant. 

Pour la prise d'un conge, la personne salariee doit en faire la demande par ecrit a 
1'employeur au moins 48 heures (excluant le samedi et le dimanche) avant le 
conge vise. L'employeur accorde les conges selon l'ordre des demandes 
deposees, en tenant compte des besoins du service. Les demandes de conge sont 
traitees apres les autres conges prevus dans la convention collective, et ne sont 
pas autorisees durant la periode du 15 decembre au 15 janvier. 

Le solde des montants cumules et non utilises au 30 avril lui est pays a la 
prochaine journee de paie suivant le 15 mai. 

16.05 Si malgre ('application des dispositions du paragraphe 11. 12, du travail doit 
etre execute en temps supplementaire, 1'employeur doit l'offrir aux personnes 
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salariees disponibles par anciennet6 et a tour de role, de fagon a le r6partir 
6quitablement entre les personnes salariees qui font normalement ce travail. 

L'employeur remet a zero la liste des tours de role a la date correspondant au 
debut d'une periode horaire et de paie la plus pres du 1 er mai suivant. 

Aux fins de r6partition du temps supplementaire, chaque fois que la personne 
salariee refuse de faire du temps supplementaire, elle est consid6r6e avoir fait le 
temps supplementaire offert. 

Cependant, dans les cas impr6vus ou dans les cas d'urgence, 1'employeur I'offre 
de preference aux personnes salariees sur place. 

L'employeur fournit au syndicat, sur demande et au maximum quatre (4) fois par 
annee, la compilation des heures supplementaires offertes et effectu6es par les 
personnes salariees. Cette compilation est remise au syndicat dans les dix (10) 
jours suivant la fin de la periode. 

L'employeur nest pas tenu de considerer la personne salariee de la liste de rappel 
pour la r6partition du temps supplementaire, sauf pendant les jours ou elle est 
titulaire d'un poste a temps partiel regulier ou lorsque la personne salariee de la 
liste de rappel a atteint le nombre d'heures prevu au paragraphe 11.12. 

16.06 Pour tout rappel au travail, alors que la personne salariee a terming son 
quart de travail et quitt6 les lieux de travail, la personne salariee regoit une 
indemnite minimum 6quivalente a quatre (4) heures a son taux de salaire regulier. 

Le present paragraphe ne s'applique pas si le travail est effectue en continuit6 
imm6diatement avant ou apres la periode r6guliere de travail de la personne 
salariee. 

16.07 Les heures supplementaires, lorsqu'express6ment requises, sont 
obligatoires a moins de raison s6rieuse. Cependant, 1'employeur ne peut exiger 
d'une personne salariee d'effectuer plus de seize (16) heures, incluant sa journ6e 
normale, par periode de vingt-quatre (24) heures. 

Modalites particulieres pour les horaires de faction 

16.08 Dans le cas de la personne salariee affectee a un quart de faction, les 
dispositions concernant les heures supplementaires ne s'appliquent pas durant la 
periode de faction pr6vue a son horaire. 

Toutefois, lorsque la personne salariee effectue du travail en plus de sa periode 
de faction r6guliere, suite a une affectation avant la fin de sa periode de faction, 
elle est r6mun6r6e a I'heure au taux et demi de son salaire, pour le temps 
effectivement travaill6. 
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16.09 De plus, si 1'employeur rappelle au travail une personne salariee pendant 
sa semaine de recuperation, elle a alors droit aux heures supplementaires. Dans 
ce cas, la formule prevue au paragraphe 14.02 est majoree au taux et demi de son 
salaire. Le paragraphe 16.07 s'applique en faisant les adaptations necessaires. 
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ARTICLE 17 

JOURS FERIES 

SECTION I ACQUISITION 

17.01 A la fin de chaque mois de service remunere, on credite a la personne 
salariee a temps complet, 8,667 heures de conge pour tenir lieu de treize (13) jours 
feries y compris la Fete nationale. Toute absence autorisee de plus de trente (30) 
jours interrompt I'accumulation des heures de conge. On ne peut crediter a une 
personne salariee a temps complet plus de 104 heures par annee. 

Ces heures de conge peuvent etre prises par anticipation sous reserve du nombre 
d'heures necessaire pour ('application de la Loi sur la We nationale. 

Aux fins d'application du present article, ('annee de reference debute le 1 er mai et 
se termine le 30 avril de chaque annee. 

SECTION II MODALITES DE PRISE DE CONGES 

17.02 La personne salariee a temps complet formule par ecrit a 1'employeur sa 
demande de conge en I'acheminant sur le formulaire prevu. 

17.03 La demande de conge qui vise la prochaine periode horaire est formulee 
par la personne salariee a temps complet au moins quatorze (14) jours avant 
Paffichage de 1'horaire. Dans ce cas, 1'employeur accorde les conges par ordre 
d'anciennete, selon les besoins du service. 

La demande de conge formulee apres 1'affichage de 1'horaire et qui vise la periode 
horaire en cours, de meme que la demande de conge qui vise une periode horaire 
subsequente, est accordee selon l'ordre des demandes deposees, en tenant 
compte des besoins du service. Dans le cas dune demande de conge pour la 
periode en cours, celle-ci est deposee par la personne salariee a temps complet 
au moins quarante-huit (48) heures (excluant le samedi et le dimanche) avant le 
conge vise. 

17.04 Lors de la prise d'un jour de conge, la personne salariee a temps complet 
regoit une remuneration equivalant au nombre d'heures prevues a son horaire 
jusqu'a concurrence des heures prevues au paragraphe 17.01. 

L'employeur peut refuser d'accorder le conge s'il reste moins de 50 % de 
1'equivalent d'une journee prevue a son horaire de travail. 

17.05 Pour avoir droit a la remuneration prevue en 17.04, la personne salariee 
doit etre au travail pendant les heures normales ou requises le jour ouvrable qui 
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precede et qui suit cette journee de conge paye, sauf si elle est absente pour une 
raison valable et serieuse. 

17.06 Aux fins de calcul des heures supplementaires, a ('occasion d'un conge, le 
nombre d'heures de travail de la periode de paie oO la personne salariee prend 
effectivement son conge est diminue d'autant d'heures que la journee de conge. 

17.07 Une personne salariee incapable de prendre son jour de conge pour cause 
de maladie, d'accident du travail et en assignation temporaire ainsi que les conges 
a ('occasion d'un deces survenu apres sa demande ne perd pas ce conge. 

SECTION III MODALITES PARTICULIERES DE PRISE DE CONGES POUR 
LA PERIODE DES FETES 

17.08 A ('occasion de la periode des Fetes, 1'employeur assure a chaque personne 
salariee a temps complet la prise effective d'au moins deux (2) jours consecutifs 
de conge. L'employeur tient compte des besoins du service et des preferences 
exprimees par la personne salariee qui doivent parvenir a 1'employeur au plus tard 
le 25 octobre de chaque annee. La preference de la personne salariee s'effectue 
parmi les jours de calendrier suivants: fete de Noel, avec la veille ou le lendemain, 
et la fete du jour de I'An avec la veille ou le lendemain. 

Cependant, s'il n'y a pas suffisamment de personnel disponible sur la liste de 
rappel, 1'employeur peut obliger une personne salariee qui aurait ete en conge 
pour les deux (2) fetes a travailler ('une de ces deux (2) fetes, incluant la veille ou 
le lendemain, en respectant si possible sa plage horaire et son quart de travail. A 
cet effet, s'il y a lieu, les dispositions de la presente convention concernant le 
temps supplementaire et Moraire de travail ne s'appliquent pas. Cependant, si les 
heures travaillees excedent 80 heures dans la periode de paie concernee, les 
heures supplementaires sont remunerees au taux normal majors de cinquante 
pour cent (50 %). 

Pour ('application de ce paragraphe, tout quart de travail qui commence entre zero 
heure une minute et minuit a Noel et au jour de I'An, est considers comme ayant 
ete travaille lors de l'un ou I'autre de ces jours. 

L'horaire de travail d'une personne salariee detentrice d'un poste peut etre modifie 
dans le cas de la presente section. 

SECTION IV BILAN DE FIN DE PERIODE 

17.09 Au 30 avril, 1'employeur etablit la difference entre les heures acquises selon 
les regles du present article et celles utilisees par la personne salariee detentrice 
d'un poste a temps complet conformement au paragraphe 17.04. Le solde des 
heures acquises non utilise au 30 avril lui est paye a son taux horaire regulier, au 
plus tard a la prochaine journee de paie suivant le 15 mai. Dans le cas contraire, 
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1'employeur procedera A la recuperation du montant du", A compter de la prochaine 
journee de paie suivant le 15 mai. 

Au moment o6 1'emploi d'une personne salariee detentrice d'un poste A temps 
complet se termine, I'employeur verse A la personne salariee, le cas echeant, toute 
somme due. II retient alors sur cette somme, 1'equivalent de toute somme payee 
avant la date de survenance d'un jour ferie. 

II est entendu que les personnes salariees qui sont embauchees ou qui quittent en 
cours d'annee, ainsi que celles ayant change de statut, ont droit A un nombre de 
jours feries correspondant aux heures creditees pour les jours feries pendant 
lesquels elles ont detenu un statut de temps complet durant 1'annee. 

SECTION V PERSONNE SALARIEE A TEMPS PARTIEL 

La personne salariee A temps partiel a droit A 1'equivalent de dix (10) jours de 
conge ferie, y compris la Fete nationale. Les paragraphes 17,02, 17.03, 17.06 et 
17.07 s'appliquent en faisant les adaptations necessaires, les modalites de 
remuneration etant prevues au paragraphe 15.06. La demande pour I'octroi d'un 
conge est traitee par ordre d'anciennete, mais ne doit pas avoir pour effet 
d'empecher une personne salariee detentrice d'un poste a temps complet d'obtenir 
son conge. 
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ARTICLE 18 

CONGE ANNUEL (VACANCES) 

SECTION  CALCUL DE LA DUREE DU CONGE ANNUEL ET DE LA 
REMUNERATION 

18.01 La personne salariee a temps complet affectee a un horaire a I'heure a droit 
A chaque annee a une periode de conge annuel remunere basee sur son service 
continu acquis aupres de son employeur et des employeurs precedant son 
embauche, en autant qu'ils soient du reseau ambulancier, selon les modalites du 
tableau suivant : 

Service continu 

  

a la fin de la `` Duree du conge annuel 
Paiement du conge 

periode de 

 

annuel 
-.reference 

  

Moins d'un (1) an 
de service 

1 2/3 jour par mois de service 8% des gains totaux' 

De un (1) an a 

 

Quatre (4) semaines payees 
vingt-cinq (25) ans Quatre (4) semaines ou 8 % des gains totaux', le 
de service 

 

plus avantageux des deux 

Vingt-cinq (25) ans 

 

Cinq (5) semaines payees 

et plus de service 
Cinq (5) semaines ou 10% des gains totaux', le 

  

plus avantageux des deux 

18.02 La personne salariee a temps complet affectee a un horaire de faction de 
type 7/14 a droit chaque annee a une periode de conge annuel remunere basee 
sur son service continu acquis aupres de son employeur et des employeurs 
precedent son embauche, en autant qu'ils soient du reseau ambulancier, selon les 
modalites du tableau : 

 

Service continu  x 
I A16 fin de la 

Duree du conge annuel 
Paiement du conge 

periode de 

 

annuel 
reference 

Un (1)jour par mois de service. Un (1)jour 

 

Moins d'un (1) an 
de service 

de conge annuel equivaut a une (1) journee 8% des gains totaux' 

 

de faction. 

 

De un (1) an a 
vingt-cinq (25) ans 

Quatre (4) semaines :deux (2) semaines de 
Quatre (4) semaines payees 
ou 8% des gains totaux', le 

de service 
faction et deux (2) semaines de recuperation 

plus avantageux des deux 

' Conformement aux dispositions des paragraphes 15.16 et 15.17et 15.18, les primes d'inconvenient 
ne sontpas considerees aux fins de calcul des gains totaux. 
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Service continu 

 

a:la fin-de la Paiennent du conge 
Duree du conge annuel periode de annuel 

reference 

  

Dix-huit (18) jours, un (1) jour de conge 

  

annuel equivaut a une journee de faction. En conge annuel, la 

 

Les dix-huit (18) jours de conge annuel personne salariee regoit une 

Vingt-cinq (25) ans 
devront etre pris en trois (3) periodes dont les remuneration equivalente a 

et plus de service deux (2) premieres comprennent chacune celle qu'elle recevraitt si elle 

 

une (1) semaine de faction et une (1) etait au travail ou 10% des 

 

semaine de recuperation et pour la derniere gains totaux', le plus 

 

periode en regroupant les quatre (4) autres avantageux des deux 

 

journees de faction 

 

18.03 Si la personne salariee a detenu plus d'un (1) statut depuis le debut de la 
periode de service donnant droit a ce conge annuel, le montant qu'elle remit est 
etabli de la fagon suivante : 

1- une remuneration equivalente a celle qu'elle recevrait si elle etait au 
travail pour le nombre de jours de conge annuel accumules au cours 
des mois entiers pendant lesquels elle a detenu un statut de temps 
complet; 

2- une remuneration etablie conformement au paragraphe 15.06 pour 
les montants verses au cours des mois pendant lesquels elle a 
detenu un statut de temps partiel. 

18.04 Dans le cas de la personne salariee a temps partiel, les dispositions des 
paragraphes 18.01 et 18.02 ne s'appliquent que pour determiner la duree 
maximale du conge annuel, la duree du conge etant etablie de fagon 
proportionnelle a la remuneration a laquelle elle a droit. 

De plus, la personne salariee a temps partiel doit obligatoirement designer une 
periode de conge annuel proportionnelle a celle a laquelle elle a droit, en 
s'assurant de respecter minimalement la Loi sur les normes du travail. Ce conge 
doit etre pris en fonction des besoins du service et ne peut avoir pour effet 
d'empecher les personnes salariees qui detiennent un poste de prendre leur conge 
annuel. 

SECTION II MODALITES D'APPLICATION 

18.05 Aux fins d'application des paragraphes18.01 et 18.02, la personne salariee 
doit fournir a son employeur, au plus tard, dans les 60 jours suivants la signature 
de la convention collective, I'historique de ses employeurs qu'elle aura obtenu de 
la Regie des Rentes du Quebec, attestant des annees de participation continue 
aupres de tous les employeurs precedents pour lui permettre de se faire 
reconnaitre son service continu acquis avant son embauche.. 
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18.06 Aux fins du calcul du service continu, la personne salari6e embauch6e entre 
le t er et le 15 du mois inclusivement est consid6r6e comme ayant un (1) mois 
complet de service. 

18.07 Toute p6riode d'invalidit6 continue de plus de douze (12) mois interrompt 
I'accumulation des jours de con annuel, et ce, ind6pendamment de la p6riode 
de r6f6rence pr6vue au paragraphe 18.05. 

18.08 Tout cong6 sans solde de plus de trois (3) mois interrompt I'accumulation 
des jours de cong6 annuel, et ce, ind6pendamment de la p6riode de r6f6rence 
pr6vue au paragraphe 18.05. 

SECTION III PERIODE DE CONGE ANNUEL 

18.09 La p6riode situ6e entre le lundi le plus pres du d6but de I'horaire annuel et 
le lundi le plus pres du 15 septembre de chaque annue est consid6r6 comme la 
p6riode normale pour prendre son cong6 annuel. Cependant, la personne salari6e 
peut prendre son cong6 annuel en dehors de cette p6riode normale, apres en avoir 
avis6 1'employeur tel que pr6vu a l'alin6a 18.13. 

18.10 Nonobstant le nombre de jours de travail pr6vu a I'horaire de la personne 
salari6e, sauf pour les horaires de faction, une (1) semaine de cong6 annuel 
6quivaut a sept (7) jours de calendrier et s'applique du lundi au dimanche. La 
r6mun6ration 6tant celle pr6vue au paragraphe 18.01 pour la personne salari6e a 
temps complet et au paragraphe 15.06 pour la personne salari6e a temps partiel. 

18.11 Apres entente avec 1'employeur, la personne salari6e peut prendre 
s6par6ment cinq (5) jours de cong6 annuel, ou quatre (4) jours dans le cas des 
horaires dont la dur6e est de 9,50 et 11,25, ou de sept (7) jours dans le cas d'un 
horaire de faction, pourvu que ces cong6s soient pris en dehors de la p6riode 
normale de cong6 annuel et de la p6riode des F6tes (du 15 d6cembre au 
15 janvier). 

Aux fins de I'alin6a prec6dent, le nombre de jours de cong6 annuel 6quivaut a une 
(1) semaine de cong6 annuel. Dans ce cas, la valeur cr6dit6e pour chaque jour 
de cong6 annuel est 6tablie en divisant par quatre (4), cinq (5) ou sept (7) selon le 
cas, le paiement d'une (1) semaine de cong6 annuel conformement a la section I 
du pr6sent article. 

18.12 L'employeur 6tablit le nombre de personnes salari6es qui peuvent partir en 
cong6 annuel en m6me temps selon la capacit6 de remplacement et les besoins 
du service. 
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SECTION IV CHOIX DU CONGE ANNUEL 

18.13 L'employeur affiche avec le modele horaire, tel que prevu au paragraphe 
14.11, une liste des personnes salariees a temps complet et a temps partiel, ainsi 
que leur anciennete et le quantum de conges annuels auxquels ils ont droit. 

Lorsque la personne salariee a temps complet choisit son horaire de travail 
conformement au paragraphe 14.15, elle doit egalement exprimer son choix de 
conge annuel ou avise 1'employeur qu'elle desire prendre son conge annuel en 
dehors de la periode normale. L'employeur ne peut refuser le report du conge 
annuel. 

Par la suite, la personne salariee a temps partiel communique a I'heure et a la date 
determinees par 1'employeur afin d'exprimer son choix de conge annuel. Ce conge 
doit etre pris en fonction des besoins du service et ne peut avoir pour effet 
d'empecher les personnes salariees qui detiennent un poste a temps complet de 
prendre leur conge annuel. 

18.14 La personne salariee qui neglige d'exercer son choix a I'heure et a la date 
determinee par 1'employeur, ou de fournir ses choix de conge annuel par 
procuration, doit prendre son conge annuel dans les periodes disponibles, compte 
tenu des choix des autres personnes salariees et des exigences du service. 

18.15 Les conges annuels autorises doivent etre disponibles aux endroits 
habituels et copie transmise au syndicat, au plus tard trente (30) jours apres le 
choix des horaires. 

18.16 Lorsque la personne salariee a demande que son conge annuel soit reporte 
en dehors de la periode normale, celle-ci doit indiquer sa preference, au plus tard 
le 15 aout, sur le formulaire d'inscription que 1'employeur lui a remis. A defaut, 
1'employeur lui attribue ses semaines de conge annuel. Les conges annuels 
autorises doivent etre disponibles aux endroits habituels au plus tard le 
15 septembre. 

18.17 Dans tous les cas, 1'employeur determine la date des conges annuels en 
tenant compte de la preference exprimee par les personnes salariees et de leur 
anciennete. 

SECTION V PARTICULARITES 

18.18 Une personne salariee incapable de prendre son conge annuel a la periode 
etablie pour raison de maladie, accident de travail et en assignation temporaire ou 
en conge autorise, survenu avant le debut de sa periode de conge peut reporter 
son conge annuel a une date ulterieure. Toutefois, elle doit en aviser son 
employeur au moment ou survient cet empechement, a moins d'impossibilite de le 
faire resultant de son incapacite physique, auquel cas, son conge annuel est 
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reporte automatiquement. Dans ce dernier cas, la personne salariee doit faire la 
preuve de cette impossibilite resultant de son incapacite physique, des que 
possible. 

L'employeur determine la nouvelle date du conge annuel au retour de la personne 
salariee, mais en tenant compte des preferences exprimees par la personne 
salariee. 

18.19 Le conge annuel doit se prendre durant I'annee ou it est du et ne peut 
s'ajouter a celui d'une autre annue et 1'employeur doit voir a ce qu'il soit pris avant 
la fin de chaque periode de reference. Si pour des motifs d'accident du travail, de 
maladie, d'accident, de conge de maternite ou d'autres absences autorisees, le 
conge annuel ne peut etre pris, ce conge lui est paye. Toutefois, ce paiement est 
reporte au plus tard a la prochaine journee de paie suivant son retour au travail. 

Dans le cas du conge de maternite, I'alinea precedent s'applique sous reserve des 
paragraphes 19.14 et 19.29. 

18.20 Lorsque des conjoints travaillent dans la meme entreprise, ils peuvent 
prendre leurs conges annuels en meme temps; cependant, leur periode de conge 
annuel est celle du conjoint ayant le moins d'anciennete. 

18.21 II est loisible a deux (2) personnes salariees travaillant dans une meme 
entreprise et beneficiant du meme nombre de jours de conge annuel, d'echanger 
entre elles leur conge a la condition qu'il y ait entente entre le syndicat et 
1'employeur. 

SECTION VI REMISE DE LA REMUNERATION DU CONGE ANNUEL 

18.22 La remuneration du conge annuel est versee au meme moment que sa paie 
normale. Sur demande faite a 1'employeur au moins trente (30) jours a I'avance, la 
personne salariee regoit, avec la derniere paie qui precede la prise effective de 
son conge annuel, le paiement du conge annuel. 

La remuneration du conge annuel est versee distinctement, conformement au 
paragraphe 15.01. 

Les retenues normalement faites sont effectuees sur la paie du conge annuel. 

Lorsque la personne salariee quitte 1'entreprise, elle a droit aux benefices des jours 
de conge annuel accumules jusqu'a la date de son depart dans les proportions 
determinees au present article. 
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ARTICLE 19 

DROITS PARENTAUX 

SECTION I DISPOSITIONS GENERALES 

19.01 Les indemnites du conge de maternite, du conge de paternite ou du conge 
pour adoption sont uniquement versees a titre de supplement aux prestations 
d'assurance parentale ou aux prestations d'assurance-emploi, selon le cas, ou 
dans les cas prevus ci-apres, a titre de paiements durant une periode d'absence 
pour laquelle le Regime quebecois d'assurance parentale et le Regime 
d'assurance-emploi ne s'appliquent pas. 

Sous reserve du sous alinea a) du paragraphe 19.11 et du paragraphe 19.11A, les 
indemnites pour le conge de maternite, de paternite et d'adoption ne sont toutefois 
versees que durant les semaines ob la personne salariee regoit ou recevrait, si 
elle en faisait la demande, des prestations du Regime quebecois d'assurance 
parentale ou du Regime d'assurance-emploi. 

Dans le cas ou la personne salariee partage avec son conjoint les prestations 
d'adoption ou parentales prevues par le Regime quebecois d'assurance parentale 
ou par le Regime d'assurance-emploi, I'indemnite nest versee que si la personne 
salariee regoit effectivement une prestation d'un de ces regimes pendant le conge 
de maternite prevu au paragraphe 19.05, le conge de paternite prevu au 
paragraphe 19.21A ou le conge pour adoption prevu au paragraphe 19.22A. 

19.02 Lorsque les parents sont tous deux de sexe feminin, les indemnites et 
avantages octroyes au pere sont alors octroyes a Celle des deux meres qui n'a 
pas donne naissance a I'enfant. 

19.03 L'employeur ne rembourse pas A la personne salariee les sommes qui 
pourraient titre exigees d'elle soit par le ministre de I'Emploi et de la Solidarite 
sociale en vertu de I'application de la Loi sur I'assurance parentale, soit par 
Ressources humaines et Developpement des competences Canada (RHDCC) en 
vertu de la Loi sur I'assurance-emploi. 

19.03A Le salaire hebdomadaire de base', le salaire hebdomadaire de base 
differe et les indemnites de depart ne sont ni augmentes, ni diminues par les 
versements regus en vertu du Regime quebecois d'assurance parentale ou du 
Regime de prestations supplementaires d'assurance-emploi. 
19.04 A moins de stipulations expresses a 1'effet contraire, le present article ne 
peut avoir pour effet de conferer a la personne salariee un avantage, monetaire 
ou non monetaire, dont elle n'aurait pas beneficie si elle etait restee au travail. 

On entend par « salaire hebdomadaire de base » le salaire regulier de la personne 
salariee sans aucune autre remuneration additionnelle meme pour le temps supplementaire. 
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SECTION II CONGE DE MATERNITE 

19.05 La salariee enceinte admissible au Regime quebecois d'assurance 
parentale a droit a un conge de maternite d'une duree de vingt et une (21) 
semaines qui, sous reserve des paragraphes 19.08 ou 19.08A, doivent etre 
consecutives. 

La salariee enceinte non admissible au Regime quebecois d'assurance parentale 
a droit a un conge de maternite d'une duree de vingt (20) semaines qui, sous 
reserve des paragraphes 19.08 ou 19.08A, doivent etre consecutives. 

La salariee qui devient enceinte alors qu'elle beneficie d'un conge sans solde ou 
d'un conge partiel sans solde prevu par le present article a aussi droit a ce conge 
de maternite et aux indemnites prevues aux paragraphes 19.10, 19.11 et 19.11A, 
selon le cas. 

La personne salariee dont la conjointe decede se voit transferer le residuel du 
conge de maternite et beneficie des droits et indemnites s'y rattachant. 

19.06 La salariee a egalement droit A un conge de maternite dans le cas dune 
interruption de grossesse A compter du debut de la vingtieme (20e) semaine 
precedant la date prevue de I'accouchement. 

19.07 La repartition du conge de maternite, avant et apres I'accouchement, 
appartient A la salariee. Ce conge est simultane A la periode de versement des 
prestations accordees en vertu de la Loi sur I'assurance parentale et doit debuter 
au plus tard la semaine suivant le debut du versement des prestations accordees 
en vertu du Regime quebecois d'assurance parentale. 

Pour la salariee admissible A des prestations en vertu du Regime d'assurance-
emploi, le conge de maternite doit comprendre le jour de I'accouchement. 

19.08 Lorsqu'elle est suffisamment retablie de son accouchement et que son 
enfant nest pas en mesure de quitter 1'etablissement de sante, la salariee peut 
suspendre son conge de maternite en retournant au travail. II est complete lorsque 
1'enfant integre la residence. 

En outre, lorsque la salariee est suffisamment retablie de son accouchement et 
que son enfant est hospitalise apres avoir quitte 1'etablissement de sante, la 
salariee peut suspendre son conge de maternite, apres entente avec son 
employeur, en retournant au travail pendant la duree de cette hospitalisation. 

19.08A Sur demande de la salariee, le conge de maternite peut etre fractionne en 
semaines si son enfant est hospitalise ou pour une situation, autre qu'une maladie 
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reliee a la grossesse visee aux articles 79.1 ou 79.8 a 79.12 de la Loi sur les 
normes du travail (L.R.Q., c.N-1.1). 

Le nombre maximal de semaines pendant lesquelles le conge de maternite peut 
etre suspendu est equivalent au nombre de semaines que dure I' hospitalisation de 
('enfant. 

Pour les autres possibilites de fractionnement, le nombre maximal de semaines de 
suspension est celui prevu a la Loi sur les normes du travail pour une telle 
situation. 

Durant une telle suspension, la salariee est consideree en conge sans solde et ne 
regoit de 1'employeur ni indemnite, ni prestation; elle beneficie toutefois des 
avantages prevus au paragraphe 19.28. 

19.086 Lors de la reprise du conge de maternite suspendu ou fractionne en vertu 
du paragraphe 19.08 ou 19.08A, 1'employeur verse a la salariee ('indemnite a 
laquelle elle aurait alors eu droit si elle ne s'etait pas prevalue d'une telle 
suspension ou d'un tel fractionnement, et ce, pour le nombre de semaines qu'il 
reste a courir en vertu des paragraphes 19.10, 19.11 ou 19.11 A, selon le cas, sous 
reserve du paragraphe 19.01. 

19.09 Pour obtenir le conge de maternite, la salariee doit donner un preavis ecrit 
a 1'employeur au moins deux (2) semaines avant la date du depart. Ce preavis doit 
etre accompagne d'un certificat medical ou d'un rapport ecrit signe par une sage-
femme attestant de la grossesse et de la date prevue pour la naissance. 

Le delai de presentation du preavis peut etre moindre si un certificat medical 
atteste que la salariee doit quitter son poste plus tot que prevu. En cas d'imprevu, 
la salariee est exemptee de la formalite du preavis, sous reserve de la production 
a 1'employeur d'un certificat medical attestant qu'elle devait quitter son emploi sans 
delai. 

Cas admissibles au regime quebecois d'assurance parentale 

19.10 La salariee qui a accumule vingt (20) semaines de service2  et qui est 
admissible a des prestations en vertu du Regime quebecois d'assurance 
parentale, a egalement droit de recevoir, pendant les vingt et une (21) semaines 
de son conge de maternite, une indemnite egale a la difference entre quatre-vingt-
treize pour cent (93 %) de son salaire hebdomadaire de base et le montant des 
prestations de maternite ou parentales qu'elle regoit, ou qu'elle recevrait si elle en 
faisait la demande, du Regime quebecois d'assurance parentale. 

2 La salariee absente accumule du service si son absence est autorisee, notamment pour invalidite, 
et comporte une prestation ou une remuneration. 
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Cette indemnite se calcule a partir des prestations du Regime quebecois 
d'assurance parentale qu'une salariee a droit de recevoir sans tenir compte des 
montants soustraits de telles prestations en raison des remboursements de 
-prestations, des interets, des penalites et autres montants recouvrables en vertu 
de la Loi sur I'assurance parentale. 

Toutefois, si une modification est apportee au montant de la prestation versee 
par le Regime quebecois d'assurance parentale suite a une modification des 
informations fournies par 1'employeur, celui-ci corrige le montant de ('indemnite 
en consequence. 

Lorsque la salariee travaille pour plus d'un employeur, ('indemnite est egale a la 
difference entre quatre-vingt-treize pour cent (93 %) du salaire hebdomadaire de 
base verse par 1'employeur et le montant des prestations du Regime quebecois 
d'assurance parentale correspondant a la proportion du salaire hebdomadaire de 
base qu'il lui verse par rapport a la somme des salaires hebdomadaires de base 
verses par 1'ensemble des employeurs. A cette fin, la salariee produit a chacun 
des employeurs un etat des salaires hebdomadaires verses par chacun de ceux-
ci en meme temps que le montant des prestations qui lui sont payables en 
application de la Loi sur I'assurance parentale. 

19.10A L'employeur ne peut compenser, par ('indemnite qu'il verse a la salariee 
en conge de maternite, la diminution des prestations du Regime quebecois 
d'assurance parentale attribuable au salaire gagne aupres d'un autre employeur. 

Malgre les dispositions de I'alinea precedent, 1'employeur effectue cette 
compensation si la salariee demontre que le salaire gagne est un salaire habituel, 
au moyen d'une lettre a cet effet de 1'employeur qui le verse. Si la salariee 
demontre qu'une partie seulement de ce salaire est habituelle, la compensation 
est limitee a cette partie. 

L'employeur qui verse le salaire habituel prevu par I'alinea precedent doit, a la 
demande de la salariee, lui produire cette lettre. 

Le total des montants regus par la salariee durant son conge de maternite, en 
prestations du Regime quebecois d'assurance parentale, indemnite et salaire ne 
peut cependant exceder quatre-vingt-treize pour cent (93 %) du salaire 
hebdomadaire de base verse par son employeur ou, le cas echeant, par ses 
employeurs. 
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Cas non admissibles au Regime quebecois d'assurance parentale, mais 
admissibles au Regime d'assurance-emploi 

19.11 La salariee qui a accumule vingt (20) semaines de service et qui est 
admissible au Regime d'assurance-emploi sans etre admissible au Regime 
quebecois d'assurance parentale a droit de recevoir : 

a) pour chacune des semaines du delai de carence prevu au Regime 
d'assurance-emploi, une indemnite egale a quatre-vingt-treize pour cent 
(93 %) de son salaire hebdomadaire de base; 

b) pour chacune des semaines qui suivent la periode prevue au sous 
alinea a), une indemnite egale a la difference entre quatre-vingt-treize pour 
cent (93 %) de son salaire hebdomadaire de base et la prestation de 
maternite ou parentale du Regime d'assurance-emploi qu'elle regoit ou 
pourrait recevoir si elle en faisait la demande, et ce, jusqu'a la fin de la 
vingtieme semaine du conge de maternite. 

Cette indemnite se calcule a partir des prestations d'assurance-emploi 
qu'une salariee a droit de recevoir sans tenir compte des montants 
soustraits de telles prestations en raison des remboursements de 
prestations, des interets, des penalites et autres montants recouvrables en 
vertu du Regime d'assurance-emploi. 

Toutefois, si une modification est apportee au montant de la prestation 
d'assurance-emploi suite a une modification des informations fournies par 
1'employeur, celui-ci corrige le montant de ('indemnite en consequence. 

Lorsque la salariee travaille pour plus d'un employeur, ('indemnite est egale 
a la difference entre quatre-vingt-treize pour cent (93 %) du salaire 
hebdomadaire de base verse par 1'employeur et le montant des prestations 
d'assurance-emploi correspondant a la proportion du salaire hebdomadaire 
de base qu'il lui verse par rapport a la somme des salaires hebdomadaires 
de base verses par 1'ensemble des employeurs. A cette fin, la salariee 
produit a chacun des employeurs un etat des salaires hebdomadaires 
verses par chacun de ceux-ci en meme temps que le montant des 
prestations qui lui sont payables en application de la Loi sur I'assurance-
emploi. 

De plus, si RHDCC reduit le nombre de semaines de prestations 
d'assurance-emploi auxquelles la salariee aurait eu autrement droit si elle 
n'avait beneficie de prestations d'assurance-emploi avant son conge de 
maternite, la salariee continue de recevoir, pour une periode equivalant aux 
semaines soustraites par RHDCC, ('indemnite prevue au present sous 
alinea comme si elle avait, durant cette periode, beneficie de prestations 
d'assurance-emploi. 
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Le paragraphe 19.10A s'applique en faisant les adaptations necessaires. 

Cas non admissibles au Regime quebecois d'assurance parentale et au 
Regime d'assurance-emploi 

19.11A La salariee non admissible aux prestations du Regime quebecois 
d'assurance parentale et du Regime d'assurance-emploi est egalement exclue du 
benefice de toute indemnite prevue aux paragraphes 19.10 et 19.11. 

Toutefois, la salariee a temps complet qui a accumule vingt (20) semaines de 
service a droit a une indemnite egale a quatre-vingt-treize pour cent (93 %) de son 
salaire hebdomadaire de base, et ce, durant douze (12) semaines, si elle ne regoit 
pas de prestations d'un regime de droits parentaux etabli par une autre province 
ou un autre territoire. 

La salariee a temps partiel qui a accumule vingt (20) semaines de service a droit 
a une indemnite egale a quatre-vingt-quinze pour cent (95 %) de son salaire 
hebdomadaire de base, et ce, durant douze (12) semaines, si elle ne regoit pas de 
prestations d'un regime de droits parentaux etabli par une autre province ou un 
autre territoire. 

Si la salariee a temps partiel est exoneree des cotisations aux regimes de retraite 
et au Regime quebecois d'assurance parentale, le pourcentage d'indemnite est 
fixe a quatre-vingt-treize pour cent (93 %) de son salaire hebdomadaire de base. 

19.12 Dans les cas prevus par les paragraphes 19.10, 19.11 et 19.11A: 

a) Aucune indemnite ne peut etre versee durant la periode de vacances 
au cours de laquelle la salariee est remuneree. 

b) A moins que le regime de paiement des salaires applicable ne soit a 
la semaine, ('indemnite est versee a intervalle de deux (2) semaines, le 
premier versement n'etant toutefois exigible, dans le cas de la salariee 
admissible au Regime quebecois d'assurance parentale ou au Regime 
d'assurance-emploi, que quinze (15) jours apres l'obtention par 
1'employeur d'une preuve qu'elle regoit des prestations de l'un ou I'autre 
de ces regimes. Aux fins du present paragraphe, sont consideres comme 
preuves un etat ou un releve des prestations ainsi que les renseignements 
fournis par le ministere de I'Emploi et de la Solidarite sociale ou par 
RHDCC au moyen d'un releve officiel. 

c) Le service se calcule aupres de 1'ensemble des employeurs du 
reseau ambulancier, des employeurs des secteurs public et parapublic 
(Fonction publique, Education, Sante et Services sociaux), des agences 
de la sante et des services sociaux, des organismes dont la loi prevoit que 
les normes et baremes de remuneration sont determines conformement 
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aux conditions definies par le gouvernement, de I'Office franco-quebecois 
pour la jeunesse, de la Societe de gestion du reseau informatique des 
commissions scolaires ainsi que tout autre organisme dont le nom 
apparait a I'annexe C de la Loi -sur le regime de negociation des 
conventions collectives dans les secteurs public et parapublic (L.R.Q., 
chapitre R-8.2). 

De plus,l'exigence de vingt (20) semaines de service requise en vertu des 
paragraphes 19.10, 19.11 et 19.11A est reputee satisfaite, le cas echeant, 
lorsque la salariee a satisfait a cette exigence aupres de I'un ou I'autre 
employeur mentionne au present sous alinea. 

d) Le salaire hebdomadaire de base de la salariee a temps partiel est 
le salaire hebdomadaire de base moyen des vingt (20) dernieres 
semaines precedant son conge de maternite. 

Si, pendant cette periode, la salariee a requ des prestations etablies a un 
certain pourcentage de son salaire regulier, it est entendu qu'aux fins du 
calcul de son salaire de base durant son conge de maternite, on refere au 
salaire de base a partir duquel telles prestations ont ete etablies. 

Par ailleurs, toute periode pendant laquelle la salariee en conge special 
prevu au paragraphe 19.19 ne regoit aucune indemnite de la Commission 
de la sante et securite du travail (CSST) et les semaines pendant 
lesquelles la salariee beneficiait d'une absence sans solde prevue a la 
convention collective sont exclues aux fins du calcul de son salaire 
hebdomadaire de base moyen. 

Si la periode des vingt (20) dernieres semaines precedant le conge de 
maternite de la salariee a temps partiel comprend la date de majoration 
des taux et echelles de salaire, le calcul du salaire hebdomadaire de base 
est fait a partir du taux de salaire en vigueur a cette date. Si, par ailleurs, 
le conge de maternite comprend la date de majoration des taux et echelles 
de salaire, le salaire hebdomadaire de base evolue a cette date selon la 
formule de redressement de I'echelle qui lui est applicable. 

Les dispositions du present sous alinea constituent une des stipulations 
expresses visees par le paragraphe 19.04. 

19.13 Durant son conge de maternite, la salariee beneficie, pourvu qu'elle y ait 
normalement droit, des avantages suivants : 

- assurance vie; 
- assurance maladie et assurance generale, en versant sa quote-part; 
- accumulation de vacances; 
- accumulation de conges de maladie; 
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accumulation de I'anciennete; 
accumulation de 1'experience; 
droit de poser sa candidature a un poste et de I'obtenir conformement 
aux dispositions de -la convention collective comme si elle etait au 
travail. 

19.14 La salariee peut reporter au maximum quatre (4) semaines de vacances 
annuelles si celles-ci se situent a l'interieur du conge de maternite et si, au plus 
tard deux (2) semaines avant 1'expiration dudit conge, elle avise par ecrit son 
employeur de la date du report. 

19.15 Si la naissance a lieu apres la date prevue, la salariee a droit a une 
prolongation de son conge de maternite egale a la periode de retard, sauf si elle 
dispose deja d'une periode d'au moins deux (2) semaines de conge de maternite 
apres la naissance. 

La salariee peut beneficier d'une prolongation du conge de maternite si I'etat de 
sante de son enfant ou si 1'etat de sante de la salariee 1'exige. La duree de cette 
prolongation est Celle qui est indiquee au certificat medical qui doit etre fourni par la 
salariee. 

Durant ces prolongations, la salariee est consideree en conge sans solde et ne 
regoit de 1'employeur ni indemnite, ni prestation. La salariee beneficie des 
avantages prevus au paragraphe 19.13 pendant les six (6) premieres semaines 
de prolongation de son conge seulement et, par la suite, beneficie de ceux 
mentionnes au paragraphe 19.28. 

19.16 Le conge de maternite peut etre d'une duree moindre que Celle prevue au 
paragraphe 19.05. Si la salariee revient au travail dans les deux (2) semaines 
suivant la naissance, elle produit, sur demande de 1'employeur, un certificat 
medical attestant de son retablissement suffisant pour reprendre le travail. 

19.17 L'employeur doit faire parvenir a la salariee, au cours de la quatrieme (4e) 
semaine precedant 1'expiration du conge de maternite, un avis indiquant la date 
prevue de 1'expiration dudit conge. 

La salariee a qui 1'employeur a fait parvenir I'avis ci-dessus doit se presenter au 
travail a 1'expiration de son conge de maternite, a moins de prolonger celui-ci de 
la maniere prevue au paragraphe 19.30 ou 19.31. 

La salariee qui ne se conforme pas a I'alinea precedent est reputee en conge sans 
solde pour une periode n'excedant pas quatre (4) semaines. Au terme de cette 
periode, la salariee qui ne s'est pas presentee au travail est presumee avoir 
demissionne. 
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19.18 Au retour du conge de maternite, la salariee reprend son poste ou, le cas 
echeant, un poste obtenu a sa demande durant le conge, conformement aux 
dispositions de la convention collective. 

Dans 1'eventualite ou le poste aurait ete aboli, la salariee a droit aux avantages 
dont elle aurait beneficie si elle avait alors ete au travail. 

De meme, au retour du conge de maternite, la salariee ne detenant pas de poste 
reprend I'assignation qu'elle detenait au moment de son depart si la duree prevue 
de cette assignation se poursuit apres la fin du conge de maternite. Si I'assignation 
est terminee, la salariee a droit a toute autre assignation selon les dispositions de 
la convention collective. 

SECTION III 
CONGES SPECIAUX A L'OCCASION DE LA GROSSESSE ET DE 
L'ALLAITEMENT 

Affectation provisoire et conge special 

19.19 La salariee peut demander d'etre affectee provisoirement a un autre poste, 
vacant ou temporairement depourvu de titulaire, du meme titre d'emploi ou, si elle 
y consent et sous reserve des dispositions applicables de la convention collective, 
d'un autre titre d'emploi, dans les cas suivants : 

a) Elle est enceinte et ses conditions de travail comportent des risques 
de maladie infectieuse ou des dangers physiques pour elle ou 1'enfant a 
naitre. 

b) Ses conditions de travail comportent des dangers pour 1'enfant 
qu'elle allaite. 

c) Elle travaille regulierement sur ecran cathodique. 

La salariee doit presenter dans les meilleurs delais un certificat medical a cet effet. 

Lorsque 1'employeur regoit une demande de retrait preventif, it en avise 
immediatement le syndicat et lui indique le nom de la salariee et les motifs a I'appui 
de la demande de retrait preventif. 

Si elle y consent, une autre personne salariee que Celle qui demande d'etre 
affectee provisoirement peut, apres avoir obtenu I'accord de 1'employeur, echanger 
son poste avec la salariee enceinte ou qui allaite pour la duree de la periode 
d'affectation provisoire. Cette disposition s'applique dans la mesure ou Tune et 
I'autre repondent aux exigences normales de la tache. 
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La salariee ainsi affectee a un autre poste ou celle qui consent a occuper le poste 
de cette salariee conserve les droits et privileges rattaches a leur poste regulier 
respectif. 

L'affectation provisoire est prioritaire a celle des personnes salariees de la liste de 
rappel et s'effectue, si possible, sur le meme quart de travail. 

Si I'affectation n'est pas effectuee immediatement, la salariee a droit a un conge 
special qui debute immediatement. A moins qu'une affectation provisoire ne 
survienne par apres et y mette fin, le conge special se termine, pour la salariee 
enceinte, a la date de son accouchement et pour la salariee qui allaite a la fin de 
la periode de I'allaitement. Toutefois, pour la salariee admissible aux prestations 
payables en vertu de la Loi sur I'assurance parentale, le conge special se termine 
a compter de la quatrieme semaine precedant la date prevue pour 
I'accouchement. 

Durant le conge special prevu par le present paragraphe, la salariee est regie, 
quant a son indemnite, par les dispositions de la Loi sur la sante et la securite du 
travail relatives au retrait preventif de la travailleuse enceinte ou de la travailleuse 
qui allaite. 

Cependant, suite a une demande ecrite a cet effet, 1'employeur verse a la salariee 
une avance sur ('indemnite a recevoir sur la base des paiements qui peuvent etre 
anticipes. Si la CSST verse ('indemnite anticipee, le remboursement de I'avance 
se fait a meme celle-ci. Sinon, le remboursement se fait a raison de dix pour cent 
(10 %) du montant verse par periode de paie, jusqu'a extinction de la dette. 

Toutefois, dans le cas ou la salariee exerce son droit de demander une revision 
de la decision de la CSST ou de contester cette decision devant la Commission 
des lesions professionnelles, le remboursement ne peut etre exige avant que la 
decision de revision administrative de la CSST ou, le cas echeant, celle de la 
Commission des lesions professionnelles ne soit rendue. 

La salariee qui travaille regulierement sur ecran cathodique peut demander que 
son temps de travail sur ecran cathodique soit reduit. L'employeur doit alors etudier 
la possibilite de modifier temporairement et sans perte de droits, les fonctions de 
la salariee affectee a un ecran cathodique dans le but de reduire a un maximum 
de deux (2) heures par demi-journee le travail a 1'ecran cathodique. Si des 
modifications sont possibles, 1'employeur I'affectera alors a d'autres t5ches qu'elle 
est raisonnablement en mesure d'accomplir pour le reste de son temps de travail. 
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Autres conges speciaux 

19.19A La salariee a egalement droit a un conge special dans les cas suivants : 

a) lorsqu'une complication de grossesse ou un danger d'interruption de 
grossesse exige un arret de travail pour une periode dont la duree est 
prescrite par un certificat medical; ce conge special ne peut toutefois se 
prolonger au-dela du debut de la quatrieme (4e) semaine precedant la date 
prevue d'accouchement; 

b) sur presentation d'un certificat medical qui en prescrit la duree, 
lorsque survient une interruption de grossesse naturelle ou provoquee 
avant le debut de la vingtieme (20e) semaine precedant la date prevue 
d'accouchement; 

c) pour les visites reliees a la grossesse effectuees chez une 
professionnelle ou un professionnel de la sante et attestees par un certificat 
medical ou un rapport ecrit signe par une sage-femme. 

19.20 Dans le cas des visites visees au sous-alinea c) du paragraphe 19.19A, la 
salariee beneficie d'un conge special avec solde jusqu'a concurrence d'un 
maximum de quatre (4) jours. Ces conges speciaux peuvent etre pris par demi-
journee (1/2). 

Durant les conges speciaux octroyes en vertu de la presente section, la salariee 
beneficie des avantages prevus par le paragraphe 19.13, pourvu qu'elle y ait 
normalement droit, et par le paragraphe 19.18 de la section 11. La salariee visee 
aux sous alineas a), b) et c) du paragraphe 19.19A peut egalement se prevaloir 
des benefices du regime de conges de maladie ou d'assurance salaire. Toutefois, 
dans le cas du sous alinea c), la salariee doit d'abord avoir epuise les quatre (4) 
jours prevus ci-dessus. 

SECTION IV CONGE DE PATERNITE 

19.21 Le salarie a droit a un conge paye d'une duree maximale de cinq (5) jours 
ouvrables a l'occasion de la naissance de son enfant. Le salarie a egalement droit 
A ce conge en cas d'interruption de la grossesse survenue a compter du debut de 
la vingtieme (20e) semaine precedant la date prevue de I'accouchement. Ce conge 
peut etre discontinu et doit se situer entre le debut du processus d'accouchement 
et le quinzieme (15e) jour suivant le retour de la mere ou de 1'enfant a la maison. 

Un des cinq (5) jours peut etre utilise pour le bapteme ou 1'enregistrement. 
La salariee, dont la conjointe accouche, a egalement droit a ce conge si elle est 
designee comme etant Tune des meres de 1'enfant. 
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19.21A A ('occasion de la naissance de son enfant, le salarie a aussi droit a un 
conge de paternite d'une duree maximale de cinq (5) semaines qui, sous reserve 
des paragraphes 19.33 et 19.33A, doivent etre consecutives. Ce conge doit se 
terminer au plus tard a la fin de la cinquante-deuxieme (52e) semaine suivant la 
semaine de la naissance de 1'enfant. 

Pour le salarie admissible au Regime quebecois d'assurance parentale, ce conge 
est simultane a la periode de versement des prestations accordees en vertu de la 
Loi sur I'assurance parentale et doit debuter au plus tard la semaine suivant le 
debut du versement des prestations d'assurance parentale. 

La salariee dont la conjointe accouche a egalement droit a ce conge si elle est 
designee comme etant Tune des meres de 1'enfant. 

19.216 Pendant le conge de paternite prevu au paragraphe 19.21A, le salarie 
regoit une indemnite egale a la difference entre son salaire hebdomadaire de base 
et le montant des prestations qu'il regoit ou recevrait, s'il en faisait la demande, en 
vertu du Regime quebecois d'assurance parentale ou en vertu du Regime 
d'assurance-emploi. 

Les 2e, 3e et 4e alineas du paragraphe 19.10 ou les 2e, 3e et 4e sous alineas de 
I'alinea b) du paragraphe 19.11, selon le cas, et le paragraphe 19.10A s'appliquent 
au present paragraphe en faisant les adaptations necessaires. 

19.21C Le salarie non admissible aux prestations de paternite du Regime 
quebecois d'assurance parentale ni aux prestations parentales du Regime 
d'assurance-emploi regoit, pendant le conge de paternite prevu au 
paragraphe 19.21A une indemnite egale a son salaire hebdomadaire de base. 

19.21D Les alineas a), b) et d) du paragraphe 19.12 s'appliquent au salarie qui 
beneficie des indemnites prevues aux paragraphes 19.21B ou 19.21C en faisant 
les adaptations necessaires. 
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SECTION V CONGE POUR ADOPTION ET CONGE EN VUE DUNE 
ADOPTION 

19.22 La personne salariee a droit a un conge paye d'une duree maximale de 
cinq (5) jours ouvrables a ('occasion de I'adoption d'un enfant autre que 1'enfant de 
son conjoint. Ce conge peut etre discontinu et ne peut etre pris apres 1'expiration 
des quinze (15) jours qui suivent I'arrivee de 1'enfant a la maison. 

Un de ces cinq (5) jours peut etre utilise pour le bapteme ou 1'enregistrement. 

19.22A La personne salariee qui adopte legalement un enfant autre que 1'enfant 
de son conjoint a droit a un conge pour adoption d'une duree maximale de cinq (5) 
semaines qui, sous reserve des paragraphes 19.33 et 19.33A, doivent etre 
consecutives. Ce conge doit se terminer au plus tard a la fin de la cinquante-
deuxieme (52e) semaine suivant la semaine de I'arrivee de 1'enfant a la maison. 

Pour la personne salariee admissible au Regime quebecois d'assurance 
parentale, ce conge est simultane a la periode de versement des prestations 
accordees en vertu de la Loi sur I'assurance parentale et doit debuter au plus tard 
la semaine suivant le debut du versement de ces prestations. 

Pour la personne salariee non admissible au Regime quebecois d'assurance 
parentale, le conge doit se situer apres l'ordonnance de placement de 1'enfant ou 
de son equivalent lors d'une adoption internationale conformement au regime 
d'adoption ou a un autre moment convenu avec 1'employeur. 

19.23 Pendant le conge pour adoption prevu au paragraphe 19.22A, la personne 
salariee regoit une indemnite egale a la difference entre son salaire hebdomadaire 
de base et le montant des prestations qu'elle regoit, ou recevrait si elle en faisait 
la demande, en vertu du Regime quebecois d'assurance parentale ou du Regime 
d'assurance-emploi. 

Les 2e, 3e et 4e alineas du paragraphe 19.10 ou les 2e, 3e et 4e sous alineas de 
I'alinea b) du paragraphe 19.11, selon le cas, et le paragraphe 19.10A s'appliquent 
en faisant les adaptations necessaires. 

19.24 La personne salariee non admissible aux prestations d'adoption du 
Regime quebecois d'assurance parentale ni aux prestations parentales du Regime 
d'assurance-emploi et qui adopte un enfant autre que 1'enfant de son conjoint 
regoit, pendant le conge pour adoption prevu au paragraphe 19.22A, une 
indemnite egale a son salaire hebdomadaire de base. 

19.24A La personne salariee qui adopte 1'enfant de son conjoint a droit a un conge 
d'une duree maximale de cinq (5) jours ouvrables dont seuls les deux (2) premiers 
sont avec maintien du salaire. 
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Ce conge peut etre discontinue et ne peut etre pris apres 1'expiration des quinze 
(15) jours suivants le depot de la demande d'adoption. 

19.25 Les alineas a), b) et d) du paragraphe 19.12 s'appliquent a la personne 
salariee beneficiant de l'indemnite prevue au paragraphe 19.23 ou 19.24 en faisant 
les adaptations necessaires. 

19.26 La personne salariee beneficie, en vue de I'adoption d'un enfant, d'un 
conge sans solde d'une duree maximale de dix (10) semaines a compter de la prise 
en charge effective de cet enfant sauf s'il s'agit d'un enfant du conjoint. 

La personne salariee qui se deplace hors du Quebec en vue dune adoption, sauf 
s'il s'agit de 1'enfant de son conjoint, obtient a cette fin, sur demande ecrite adressee 
a 1'employeur, si possible deux (2) semaines a I'avance, un conge sans solde pour 
le temps necessaire au deplacement. 

Malgre les dispositions des alineas qui precedent, le conge sans solde prend fin au 
plus tard la semaine suivant le debut du versement des prestations du Regime 
quebecois d'assurance parentale ou du Regime d'assurance-emploi, moment a 
compter duquel les dispositions du paragraphe 19.22A s'appliquent. 

Durant le conge sans solde, la personne salariee beneficie des avantages prevus 
au paragraphe 19.28. 

SECTION VI CONGE SANS SOME ET CONGE PARTIEL SANS SOLDE 

19.27 a) La personne salariee a droit a l'un des conges suivants : 

1) un conge sans solde d'une duree maximale de deux (2) ans 
qui suit immediatement le conge de maternite prevu au 
paragraphe 19.05; 

2) un conge sans solde d'une duree maximale de deux (2) ans qui 
suit immediatement le conge de paternite prevu au 
paragraphe 19.21A. Toutefois, la duree du conge ne doit pas exceder 
la 125e semaine suivant la naissance; 

3) un conge sans solde d'une duree maximale de deux (2) ans qui 
suit immediatement le conge d'adoption prevu au paragraphe 19.22A. 
Toutefois, la duree du conge ne doit pas exceder la 125e semaine 
suivant I'arrivee de 1'enfant a la maison. 

La personne salariee a temps complet qui ne se prevaut pas de ce conge 
sans solde a droit a un conge partiel sans solde etabli sur une periode 
maximale de deux (2) ans. La duree de ce conge ne peut exceder la 125e 
semaine suivant la naissance ou I'arrivee de 1'enfant a la maison. 
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Pendant la duree de ce conge, la personne salariee est autorisee, suite a 
une demande ecrite presentee au moins trente (30) jours a I'avance a son 
employeur, a se prevaloir une (1) fois d'un des changements suivants 

i) d'un conge sans solde a un conge partiel sans solde ou 
('inverse, selon le cas; 

ii) d'un conge partiel sans solde a un conge partiel sans solde 
different. 

Malgre ce qui precede, la personne salariee peut modifier une seconde fois 
son conge sans solde ou partiel sans solde pourvu qu'elle I'ait signifie dans 
sa premiere (1 fe) demande de modification. 

La personne salariee a temps partiel a egalement droit a ce conge partiel 
sans solde. Toutefois, en cas de desaccord de 1'employeur quant au nombre 
de jours de travail par semaine, la personne salariee a temps partiel doit 
fournir une prestation de travail equivalente a deux jours et demi (2 1/2). 

La personne salariee qui ne se prevaut pas de son conge sans solde ou 
partiel sans solde peut, pour la portion du conge dont son conjoint ne s'est 
pas prevalu, beneficier a son choix d'un conge sans solde ou partiel sans 
solde en suivant les formalites prevues. 

Lorsque le conjoint de la personne salariee nest pas une personne salariee 
du reseau ambulancier ou du secteur public, la personne salariee peut se 
prevaloir d'un conge prevu ci-dessus au moment qu'elle choisit dans les 
deux (2) ans qui suivent la naissance ou I'adoption sans toutefois depasser 
la date limite fixee a deux (2) ans de la naissance ou de I'adoption. 

b) La personne salariee qui ne se prevaut pas du conge prevu a I'alinea a) 
peut beneficier apres la naissance ou I'adoption de son enfant, d'un conge 
sans solde d'au plus cinquante-deux (52) semaines continues qui commence 
au moment decide par la personne salariee et se termine au plus tard 
soixante-dix (70) semaines apres la naissance ou, dans le cas d'une 
adoption, soixante-dix (70) semaines apres que 1'enfant lui a ete confie. 
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c) Apres entente avec 1'employeur, la personne salariee peut, au cours 
de la deuxieme (2e) annee d'un cong6 sans solde, s'inscrire sur la liste de 
rappel de son employeur plut6t que de revenir sur son poste. Dans un tel 
cas, la personne salariee nest pas soumise aux regles de disponibilit6 
minimale lorsque de telles regles sont prevues dans les dispositions 
locales. La personne salariee est alors consideree en cong6 partiel sans 
solde. 

19.28 Au cours du cong6 sans solde prevu au paragraphe 19.27, la personne 
salariee accumule son anciennete, conserve son experience et continue de 
participer au regime d'assurance maladie qui lui est applicable en versant sa 
quote-part des primes pour les cinquante-deux (52) premieres semaines du cong6 
et la totalit6 des primes pour les semaines suivantes. De plus, elle peut continuer 
a participer aux regimes optionnels d'assurances qui lui sont applicables en faisant 
la demande au debut du cong6 et en versant la totalite des primes. 

Au cours du cong6 partiel sans'solde, la personne salariee accumule 6galement 
son anciennete et, en fournissant une prestation de travail, se trouve regie par les 
regles applicables a la personne salariee 6 temps partiel. 

Malgre les alineas precedents, la personne salariee accumule son experience, aux 
fins de la determination de son salaire, jusqu'a concurrence des cinquante-deux 
(52) premieres semaines d'un cong6 sans solde ou partiel sans solde. 

Pendant la duree d'un des conges prevus au paragraphe 19.27, la personne 
salariee a le droit de poser sa candidature a un poste affiche et de l'obtenir 
conformement aux dispositions de la convention collective comme si elle etait au 
travail. 

19.29 La personne salariee peut prendre sa periode de vacances annuelles 
report6es immediatement avant son cong6 sans solde ou partiel sans solde 
pourvu qu'il n'y ait pas de discontinuite avec son cong6 de paternit6, son cong6 de 
maternite ou son cong6 pour adoption, selon le cas. 

Aux fins du pr6sent paragraphe, les conges feries accumules avant le debut du 
cong6 de maternite, de paternit6 ou pour adoption sont assimiles aux vacances 
annuelles report6es. 

19.29A A 1'expiration de ce cong6 sans solde ou partiel sans solde, la personne 
salariee peut reprendre son poste ou, le cas echeant, un poste qu'elle a obtenu a 
sa demande, conformement aux dispositions de la convention collective. Dans 
1'6ventualite ou le poste aurait et6 aboli, la personne salariee a droit aux avantages 
dont elle aurait b6n6ficie si elle avait alors 6t6 au travail. 

De m6me, au retour du cong6 sans solde ou partiel sans solde, la personne 
salariee ne detenant pas de poste, reprend I'assignation qu'elle detenait au 
moment de son depart si cette assignation se poursuit apres la fin de ce cong6. 
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Si ('assignation est terminee, la personne salariee a droit a toute autre assignation 
selon les dispositions de la convention collective. 

19.2913 Sur presentation d'une piece justificative, un conge sans solde ou un 
conge partiel sans solde d'une duree maximale d'un (1) an est accorde a la 
personne salariee dont 1'enfant mineur a des problemes socio-affectifs ou est 
handicaps ou a une maladie prolongee et dont 1'etat necessite la presence de la 
personne salariee concernee. Les modalites relatives a ces conges sont celles 
prevues aux paragraphes 19.28, 19.31 et 19.32. 

SECTION VII DISPOSITIONS DIVERSES 

Les avis et preavis 

19.30 Pour les conges de paternite et d'adoption : 

a) Les conges prevus aux paragraphes 19.21 et 19.22 sont precedes, 
des que possible, d'un avis par la personne salariee a son employeur; 

b) Les conges vises aux paragraphes 19.21A et 19.22A sont accordes 
a la suite d'une demande scrite presentee au moins trois (3) semaines a 
l'avance. Ce delai peut toutefois etre moindre si la naissance a lieu avant la 
date prevue de celle-ci. 

La demande doit indiquer la date prevue de 1'expiration dudit conge. 

La personne salariee doit se presenter au travail a 1'expiration de son conge 
de paternite prevu au paragraphe 19.21A ou de son conge pour adoption 
prevu au paragraphe 19.22A, a moins que celui-ci ne soit prolongs de la 
maniere prevue par le paragraphe 19.31. 

La personne salariee qui ne se conforme pas au sous alinea precedent est 
reputee en conge sans solde pour une psriode n'excedant pas quatre (4) 
semaines. Au terme de cette periode, la personne salariee qui ne s'est pas 
presentee au travail est presumee avoir demissionne. 

19.31 Le conge sans solde vise au paragraphe 19.27 est accorde a la suite d'une 
demande ecrite presentee au moins trois (3) semaines a l'avance. 

Le conge partiel sans solde est accorde a la suite d'une demande ecrite presentee 
au moins trente (30) jours a l'avance. 

Dans le cas du conge sans solde ou partiel sans solde, la demande doit preciser 
la date du retour. La demande doit egalement preciser I'amenagement du conge, 
et ce, sur le poste dstenu par la personne salariee. En cas de desaccord de 
1'employeur quant au nombre de jours de conge par semaine, la personne salariee 
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a temps complet a droit a un maximum de deux jours et demi (2 1/2) par semaine 
ou Mquivalent, et ce, jusqu'a concurrence de deux (2) ans. 

En cas-de desaccord de 1'employeur quant a la repartition de ces jours, celui-ci 
effectue cette repartition. 

La personne salariee et 1'employeur peuvent s'entendre en tout temps pour 
reamenager le conge partiel sans solde. 

19.32 La personne salariee a qui 1'employeur a fait parvenir quatre (4) semaines 
A I'avance un avis indiquant la date d'expiration du conge sans solde doit donner 
un preavis de son retour au moins deux (2) semaines avant 1'expiration dudit 
conge. Si elle ne se presente pas au travail a la date de retour prevue, elle est 
consideree comme ayant demissionne. 

La personne salariee qui veut mettre fin a son conge sans solde avant la date 
prevue doit donner un preavis ecrit de son intention au moins vingt et un (21) jours 
avant son retour. Dans le cas d'un conge sans solde excedant cinquante-deux (52) 
semaines, tel preavis est d'au moins trente (30) jours 

La prolongation, la suspension et le fractionnement 

19.33 Lorsque son enfant est hospitalise, la personne salariee peut suspendre 
son conge de paternite prevu au paragraphe 19.21A ou son conge pour adoption 
prevu au paragraphe 19.22A ou, apres entente aver son employeur, en retournant 
au travail pendant la duree de cette hospitalisation. 

19.33A Sur demande de la personne salariee, peuvent etre fractionnes en 
semaines le conge de paternite prevu au paragraphe 19.21A, le conge pour 
adoption prevu au paragraphe 19.22A ou le conge sans solde a temps complet 
prevu au paragraphe 19.27 avant 1'expiration des cinquante-deux (52) premieres 
semaines. 

Le conge peut etre fractionne si 1'enfant de la personne salariee est hospitalise ou 
pour une situation visee aux articles 79.1 et 79.8 a 79.12 de la Loi sur les normes 
du travail. 

Le nombre maximal de semaines pendant lesquelles le conge peut etre suspendu 
est equivalent au nombre de semaines que dure I' hospitalisation de 1'enfant. Pour 
les autres possibilites de fractionnement, le nombre maximal de semaines de 
suspension est celui prevu a la Loi sur les normes du travail pour une telle 
situation. 

Durant une telle suspension, la personne salariee est consideree en conge sans 
solde et ne regoit de 1'employeur ni indemnite, ni prestation. La personne salariee 
est visee par le paragraphe 19.28 durant cette periode. 
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19.33B Lors de la reprise du conge de paternite ou du conge pour adoption 
suspendu ou fractionne en vertu des paragraphes 19.33 et 19.33A, 1'employeur 
verse a la personne salariee I'indemnite a laquelle elle aurait eu droit si elle ne 
s'etait pas prevalue d'une telle suspension ou d'un tel fractionnement. 

L'employeur verse l'indemnite pour le nombre de semaines qui reste a courir en 
vertu du paragraphe 19.21A ou 19.22A, selon le cas, sous reserve du 
paragraphe 19.01. 

19.33C La personne salariee qui fait parvenir a son employeur, avant la date 
d'expiration de son conge de paternite prevu au paragraphe 19.21A ou de son 
conge pour adoption prevu au paragraphe 19.22A, un avis accompagne d'un 
certificat medical attestant que I'etat de sante de son enfant 1'exige, a droit a une 
prolongation de son conge de paternite ou d'adoption. La duree de cette 
prolongation est celle indiquee au certificat medical. 

Durant cette prolongation, la personne salariee est consideree en conge sans 
solde et ne regoit de 1'employeur ni indemnite, ni prestation. La personne salariee 
est visee par le paragraphe 19.28 durant cette periode. 

19.34 La personne salariee qui prend un conge de paternite ou un conge pour 
adoption prevu aux paragraphes 19.21, 19.21A, 19.22, 19.22A et 19.24A beneficie 
des avantages prevus au paragraphe 19.13, pourvu qu'elle y ait normalement 
droit, et au paragraphe 19.18 de la section 11. 

19.35 La salariee qui beneficie d'une prime d'eloignement en vertu de la 
presente convention collective regoit cette prime durant son conge de maternite 
prevu a la section 11. 

De meme la personne salariee qui beneficie d'une prime d'eloignement en vertu 
de la presente convention collective regoit cette prime durant les semaines ou elle 
regoit une indemnite, selon le cas, prevue aux paragraphes 19.21A ou 19.22A. 

19.35A Toute indemnite ou prestation visee au present article dont le paiement a 
debute avant une greve continue a etre versee pendant cette greve. 

19.36 Advenant des modifications au Regime quebecois d'assu ran ce parenta le, 
a la Loi sur I'assurance-emploi ou a la Loi sur les normes du travail relatives aux 
droits parentaux, les parties se rencontreront pour discuter des implications 
possibles de ces modifications sur le present regime de droits parentaux. 
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ARTICLE 20 

- AVANTAGES SOCIAUX 

SECTION I CONGE A L'OCCASION D'UN DECES 

20.01 L'employeur accorde a la personne salariee : 

1. cinq (5) jours civils de conge a ['occasion du deces de son conjoint, d'un enfant a 
charge ou de son enfant mineur dont elle n'a pas la charge; 

2. trois (3) jours civils de conge a ('occasion du deces des membres suivants de sa 
famille : pere, mere, frere, sceur, enfants (a 1'exception de ceux prevus a I'alinea 
precedent), beau-pere, belle-mere, bru et gendre; 

3. un (1) jour civil de conge a ('occasion du deces de 1'enfant de son conjoint (a 
1'exception de ceux prevus a I'alinea 20.01-1), de sa belle-soeur, de son beau-
frere, de ses grands-parents et de ses petits-enfants. 

4. a ('occasion d'evenements prevus aux alineas 1 et 2, les parties peuvent convenir 
de prolonger le conge par un conge sans solde ou par un autre type de conge 
paye prevu a la convention collective. L'anciennete de la personne salariee 
s'accumule pendant la duree du conge. 

Lors de deces mentionnes aux alineas precedents, la personne salariee a droit a 
une (1) journee additionnelle aux fins de transport si le lieu des funerailles se situe 
A deux cent quarante (240) kilometres et plus du lieu de residence. 

20.02 Les conges prevus a I'alinea 20.01-1 se computent a compter de la date du 
deces. 

Ceux prevus a I'alinea 20.01-2 se prennent de faron continue entre la date du 
deces et celle des funerailles. 

Le conge prevu a I'alinea 20.01-3 se prend le jour des funerailles. Malgre ce qui 
precede, la personne salariee peut utiliser un des jours de conge prevus aux 
alineas 20.01-1, 20.01-2 et 20.01-3 pour assister a 1'enterrement ou a la cremation 
lorsque I'un de ces evenements a lieu a 1'exterieur des delais prevus. 

20.03 Pour les jours civils de conge dont it est fait mention au paragraphe 20.01, 
la personne salariee regoit une remuneration equivalente a celle qu'elle recevrait 
si elle etait au travail sauf s'ils coincident avec tout autre conge prevu clans la 
presente convention collective. 
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20.04 Dans tous les cas, la personne salariee previent le representant de 
I'employeur designe a cette fin et produit a la demande de ce dernier la preuve ou 
Pattestation de ces faits. 

SECTION II FONCTION CIVIQUE 

20.05 La personne salariee candidate a 1'exercice d'une fonction civique a droit a 
un conge sans solde de trente (30) jours precedant la date d'election. Si elle est 
Blue audit poste, elle a droit a un conge sans solde pour la duree de son mandat 
s'il s'agit d'un mandat exigeant une pleine disponibilite de sa part. 

Au terme de son mandat, la personne salariee doit aviser son employeur au moins 
trente (30) jours a l'avance de son desir de reprendre le travail. 

SECTION 111 JUDICIAIRE 

20.06 La personne salariee appelee a agir comme juree ou temoin dans une 
cause ou elle nest pas une des parties interessees regoit, pendant la periode ou 
elle est appelee a agir comme juree ou temoin, la difference entre son salaire 
regulier et l'indemnite versee a ce titre par la Cour. 

Dans le cas ou la personne salariee doit temoigner durant une journee de conge 
hebdomadaire ou une periode de recuperation, 1'employeur lui remet son conge 
ou sa periode de recuperation a l'interieur de la meme periode de paie. Si la 
personne salariee travaille sur un quart de nuit ou de soir, elle est liberee de son 
quart de travail, sans perte de salaire. Apres entente avec 1'employeur, la personne 
salariee peut choisir d'etre liberee du quart qui precede ou qui suit immediatement 
sa presence a la Cour. 

La personne salariee siegeant comme juree pendant sa periode de conge annuel 
peut reporter les jours de conge non utilises. 

L'employeur determine les dates de reprises effectives de ces journees en tenant 
compte de la preference exprimee par la personne salariee. 

SECTION IV MARIAGE 

20.07 Sur demande faite au moins quatre (4) semaines a l'avance, toute personne 
salariee a droit a une (1) semaine de conge avec solde a ('occasion de son mariage 
ou de son union civile. 

La personne salariee titulaire de poste a temps partiel a droit a la semaine de 
conge avec solde au prorata du nombre de jours prevus au poste qu'elle detient. 

Dans le cas ou cette personne salariee detient une assignation a la date de depart 
en conge, ce conge est remunere au prorata du nombre de jours prevus a cette 
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assignation, a cette date, y incluant, le cas echeant, le nombre de jours du poste 
qu'elle detient si elle n'a pas quitte temporairement son poste. Les autres 
personnes salariees a temps partiel ont droit a ce conge avec solde au prorata du 
nombre de jours prevus a ('assignation detenue a la date de depart en conge. 

En plus des dispositions relatives au conge pour mariage prevues a la convention 
collective, la personne salariee peut y accoler une (1) semaine de conge sans 
solde. La prise de la semaine est a la discretion de la personne salariee. 

Une personne salariee peut aussi s'absenter du travail, sans salaire, le jour du 
mariage ou de ('union civile de I'un de ses enfants, de son pere, de sa mere, d'un 
frere, d'une soeur ou d'un enfant de son conjoint. 

SECTION V DEMENAGEMENT 

20.08 L'employeur accorde une (1) journee avec solde par annee civile lors d'un 
demenagement, en autant que cette journee coincide avec une journee travaillee. 

Cependant, la personne salariee s'engage a aviser 1'employeur au moins cinq (5) 
jours a l'avance sauf dans les cas d'incendie. 

SECTION VI CONGE DE MALADIE 

20.09 A la fin de chaque mois de service remunere, on credite a la personne 
salariee a temps complet 6,4 heures de conge de maladie. Toute absence 
autorisee de plus de trente (30) jours interrompt I'accumulation des conges de 
maladie. On ne peut crediter a une personne salariee a temps complet plus de 
76,8 heures par annee. 

La personne salariee peut utiliser trois (3) jours de sa banque-maladie prevue a 
cet alinea pour motifs personnels. La personne salariee prend ces conges 
separement et en avise 1'employeur au moins vingt-quatre (24) heures a I'avance, 
lequel ne peut refuser sans motif valable. 

Cependant, si une personne salariee doit s'absenter de son travail pour une cause 
d'invalidite, sans avoir a son credit un nombre de jours suffisants pour couvrir 
jusqu'a un maximum equivalent au delai de carence, et ce, par evenement, elle 
peut utiliser par anticipation les fours qu'elle accumule jusqu'au 30 avril de I'annee 
en cours. Toutefois, en cas de depart, elle doit rembourser 1'employeur au taux 
courant lors de son depart, a meme sa derniere paie, les heures de conge de 
maladie prises par anticipation et non encore acquises. 

20.10 Si des heures creditees ne sont pas utilisees au 30 avril, I'employeur les 
paie a la personne salariee a son taux horaire regulier, au plus tard a la prochaine 
journee de paie suivant le 15 mai. 
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20.11 Le paiement des heures de conge de maladie nest applicable que pour 
('absence d'un quart de travail complet. 

SECTION VII CONGE POUR RESPONSABILITES FAMILIALES 

20.12 Sous reserve des autres dispositions de la convention collective, la 
personne salariee peut, apres en avoir avise 1'employeur le plus tot possible, 
s'absenter de son travail jusqu'a concurrence de dix (10) jours sans solde par 
annee lorsque sa presence est expressement requise aupres de son enfant 
mineur, de 1'enfant mineur de son conjoint, de son conjoint, de son pere, de sa 
mere, de son frere, de sa soeur ou d'un de ses grands-parents pour des raisons 
de sante, de securite ou d'education. 

Les journees ainsi utilisees sont deduites de la banque annuelle de conges-
maladie de la personne salarioe ou prises sans solde, au choix de la personne 
salariee. 

Ce conge peut aussi etre fractionne en demi-journee si 1'employeur y consent. 
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ARTICLE 21 

REGIME D'ASSURANCE-VIE, D'ASSURANCE-MALADIE ET D'ASSURANCE-
SALAIRE 

21.01 Un comite provincial, compose de trois (3) representants FTPQ-592— FTQ 
qui sont liberes sans solde et de deux (2) representants des employeurs est 
convoque pour etablir les modalites de renouvellement et de mise a jour de la 
police d'assurance actuellement en vigueur. 

21.02 Le mandat du comite est de fixer les modalites de protection suivantes : 

a) Assurance-salaire : 2/3 du salaire (1-4-26), invalidite a long 
terme jusqu'a soixante-cinq (65) ans; 

b) Assurance-vie (salaire annuel double dans les cas 
d'accident); 

c) Assurance generale, telle que medicaments, chambre 
d'hopital, plan medical majeur; 

d) Le comite paritaire prend les moyens necessaires pour 
garantir l'acces aux renseignements requis par les 
employeurs dans 1'execution de leurs droits et obligations 
dans le respect des differentes lois. 

Le comite procede par soumission. 

21.03 La personne salariee paie la totalite de la prime d'assurance-salaire de 
longue duree. De plus, elle paie tout excedent pour atteindre 50% de la prime 
totale du regime d'assurance collective excluant la prime d'assurance soins 
dentaires. 

Les regles pour repartir cet excedent sont determinees par le comite paritaire. 

L'employeur n'assume aucune partie de la prime d'assurance soins dentaires. 

21.04 Cette assurance est facultative pour les personnes salariees a temps partiel 
travaillant en moyenne moins de vingt (20) heures par semaine. Si ces personnes 
salariees decident de s'assurer, les modalites de paiement des primes prevues au 
paragraphe 21.03 s'appliquent. 

21.05 Le regime d'assurance-salaire prevu au paragraphe 21.02, peut prevoir une 
exoneration des cotisations de la personne salariee au regime de retraite sans 
perte de droit, et ce, a la fin du delai de carence prevu au regime. 
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21.06 Les personnes salariees des employeurs qui ne sont pas actuellement 
couverts par la police d'assurance collective presentement en vigueur doivent y 
adherer dans les trente (30) jours de la signature de la presente convention 
collective. Dans le cas de la personne salariee deja couverte par une autre police 
d'assurance collective, 1'employeur doit, dans les quinze (15) jours suivant la 
signature de la presente convention collective, aviser I'assureur actuel afin de lui 
signifier la fin de son adhesion a I'assurance groupe qu'elle detient. La couverture 
chez le nouvel assureur prend effet immediatement apres le delai requis de I'avis 
d'annulation. La personne salariee faisant ('objet d'un changement d'assureur ne 
doit subir aucun prejudice dans sa couverture, suite a ce changement. 

21.07 Dans le cas d'un accident ou d'une maladie donnant droit a l'indemnite de 
remplacement du revenu versee en vertu de I'assurance-salaire a court terme, les 
dispositions suivantes s'appliquent : 

a) La personne salariee regoit de son employeur, a titre d'avance, 66 
2/3 % de son salaire jusqu'a la date de consolidation de son accident ou de 
sa maladie, sans exceder toutefois quatre (4) semaines du debut de 
I'absence, excluant la periode du delai de carence deja prevue. 

b) Les prestations versees par I'assureur, pour la meme periode, sont 
acquises a 1'employeur, jusqu'a concurrence du montant prevu a I'alinea 
precedent. 

La personne salariee doit signer les formules requises pour permettre un tel 
remboursement a 1'employeur. 

c) Aux fins du calcul de I'avance versee par 1'employeur, le salaire 
utilise est le taux de salaire que la personne salariee recevrait si elle etait 
au travail. 

d) Pour les personnes salariees autres que les personnes salariees a 
temps complet, le montant est calcule sur la base du prorata des heures 
travaillees au cours des douze (12) dernieres semaines pendant lesquelles 
it n'y a eu aucune absence autorisee pour maladie ou conge de maternite. 

e) Aucune prestation d'assurance-salaire ne peut etre versee pour une 
invalidite indemnisee en vertu de la Loi sur les accidents de travail lorsque 
la lesion y donnant droit s'est produite chez un autre employeur, et ce, tant 
que la personne salariee regoit une indemnite de remplacement du revenu. 

La personne salariee est tenue d'informer son employeur d'un tel 
evenement. 
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f) La personne salariee doit aviser 1'employeur de son invalidite des la 
cessation du travail en se servant de la formule de I'assureur et doit 
consulter un m&decin dans les trois (3) jours du debut de son invalidite. 

Pour que 1'employeur continue a verser I'avance pr&vue au sous-alin&a 
21.07 1), la personne salariee doit se conformer a toutes les r&gles et 
exigences pr&vues au contrat d'assurance et elle doit fournir tous les 
documents exig&s lors de cette periode. 

g) Lorsque 1'employeur est inform& par I'assureur que la personne 
salari&e n'a pas droit, ou cesse d'avoir droit, au versement d'une prestation 
d'assurance-salaire en vertu du contrat d'assurance en vigueur, 1'employeur 
cesse le versement de I'avance. La personne salari&e doit rembourser 
1'employeur des sommes ainsi avanc&es selon la proc&dure pr&vue au 
paragraphe 15.04. 

h) A 1'expiration de la periode de quatre (4) semaines, la personne 
salariee regoit sa prestation d'assurance de I'assureur. 
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ARTICLE 22 

CONGES SANS SOLDE ET PARTIELS SANS SOLDE 

22.01 Pour I'application de I'article 22, lorsque la personne salariee se qualifie 
1'employeur ne peut refuser d'accorder le conge sans solde a moins de motif 
valable ou a cause des besoins du service. De plus, les parties doivent convenir, 
le cas echeant, des modalites visant la prise du conge sans solde. 

22.02 Conge sans solde (quatre (4) semaines et moins) 

Apres un (1) an de service, la personne salariee a droit, une fois I'an, en dehors 
de la periode du conge annuel a un conge sans solde d'une duree n'excedant 
pas quatre (4) semaines a la condition qu'elle en fasse la demande trente (30) 
jours a l'avance. 

22.03 Conge sans solde (de plus de quatre (4) semaines et moins de douze (12) 
semaines) 

La personne salariee comptant au moins trois (3) ans de service a droit, en dehors 
de la periode de conge annuel et une fois par periode d'au moins trois (3) ans, a 
un conge sans solde dont la duree totale ne peut exceder douze (12) semaines 
incluant le conge prevu au paragraphe precedent. 

Pour obtenir ce conge, la personne salariee doit en faire la demande par ecrit a 
son employeur au moins trente (30) jours a l'avance en y precisant la duree de ce 
conge. 

22.04 Conge sans solde (plus de douze (12) semaines) 

Condition de l'obtention 

La personne salariee comptant au moins cinq (5) ans de service a 
droit, une (1) fois par periode d'au moins cinq (5) ans, a un conge 
sans solde dont la duree totale ne peut exceder cinquante-deux (52) 
semaines incluant le conge prevu aux paragraphes precedents. 

Pour obtenir ce conge, la personne salariee doit en faire la demande 
par ecrit a son employeur au moins trente (30) jours a l'avance en y 
precisant la duree de ce conge. 

2. Modalites 

a) Mutation volontaire 
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La personne salariee a temps partiel peut se prevaloir des 
dispositions de I'article 13 et obtenir le poste a la condition qu'elle 
puisse entrer en fonction dans les trente (30) jours de sa nomination. 

b) Conge annuel 

L'employeur remet a la personne salariee la remuneration 
correspondant aux jours de conge annuel accumules jusqu'a la date 
de son depart en conge. 

c) Conges maladies 

Les conges maladies accumules, au moment de debut du conge, en 
vertu du paragraphe 20.09 sont portes au credit de la personne 
salariee et sont monnayes selon les dispositions prevues au 
paragraphe 20.10. 

d) Pendant ces conges sans solde autorises, la personne 
salariee a temps complet continue d'accumuler son anciennete. S'il 
s'agit d'une personne salariee a temps partiel, elle I'accumule au 
prorata des douze (12) derniers mois travailles. 

e) La personne salariee peut maintenir sa participation au regime 
d'assurance collective et au regime de retraite, a la condition qu'elle 
paie la prime en entier (portion employeur/personne salariee). 

Pendant un conge autorise, la personne salariee ne peut retirer son 
regime de retraite accumule. 

f) Modalites de retour 

Dans le cas ou une personne salariee desire mettre fin a son conge 
sans solde avant la date prevue initialement, elle doit donner un 
preavis ecrit d'au moins quatorze (14) jours avant le debut de la 
prochaine periode horaire. 

22.05 Conge partiel sans solde 

La personne salariee a temps complet qui a un (1) an de service peut obtenir, une 
fois par cinq (5) ans, un conge partiel sans solde d'une duree minimum de deux 
(2) mois et d'une duree maximum de cinquante-deux (52) semaines. Lors de sa 
demande, la personne salariee precise la duree du conge. Ce conge partiel sans 
solde ne peut etre superieur a vingt-quatre (24) heures de travail remunere par 
semaine. 
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La personne salariee doit en faire la demande par 6crit au moins trente (30) jours 
avant la date prevue pour le debut de son conge. 

Une fois le conge accord&, sa duree et ses modalites ne peuvent etre modifiees 
sans le consentement de 1'employeur et de la personne salariee concernee. 
Toutefois, si au tours de la p&riode prevue pour le conge partiel sans solde la 
personne salariee cesse d'&tre titulaire de son poste, son conge partiel sans solde 
prend fin le jour pr&c&dant celui ou elle cesse de 1'&tre. 

Ce conge peut etre prolong& d'au plus cinquante-deux (52) semaines dans le cas 
d'un tong& sans solde pour etudes conform&ment au paragraphe 22.06. 

La personne salariee qui se prevaut des dispositions du present paragraphe est 
consideree comme une personne salariee a temps partiel et est regie, pendant la 
duree de son conge partiel sans solde par les r&gles qui s'appliquent a la personne 
salariee a temps partiel. Cependant, elle accumule son anciennete comme si elle 
etait a temps complet. 

Conge sans solde pour etudes 

22.06 La personne salariee qui a au moins un (1) an de service aupr&s dudit 
employeur obtient un conge sans solde d'une duree maximum de douze (12) mois 
pour suivre des tours deformation professionnelle sp&cifiquement orients vers 
le secteur pr&hospitalier 

La personne salari&e qui a au moins un an de service aupr&s dudit employeur peut 
se pr&valoir d'un seul conge sans solde pour la duree de la formation pour 
completer le diplome d'6tudes collegiales en technique de soins pr&hospitaliers 
d'urgence ou pour suivre le programme deformation en soins avanc&s. 

22.07 Toutefois, si la nature des etudes entreprises justifie une prolongation du 
conge sans solde, la personne salariee obtient, apr&s entente aver son 
employeur, une extension de son conge sans solde pour la duree totale des etudes 
entreprises. Les modalites du paragraphe 22.04-2 s'appliquent. 

22.08 La personne salariee qui desire travailler a temps partiel pendant son conge 
pour etudes peut le faire en s'inscrivant sur la liste de rappel selon les modalites 
prevues sans devoir d&missionner. La personne salariee a temps complet qui se 
prevaut des dispositions du present paragraphe est consideree comme une 
personne salariee a temps partiel et est regie par les r&gles qui s'appliquent a la 
personne salariee a temps partiel. Cependant, elle accumule son anciennete 
comme si elle 6tait a temps complet. 
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Conga sans solde pour enseigner dans un college d'enseignement et 
professionnel, dans une commission scolaire, une universite ou dans un 
CISSS/CIUSSS 

22.09 la personne salariee qui a au moins un (1) an de service obtient un conga 
sans solde d'une duree maximale de 12 mois ou des congas ponctuels sans 
soldes pour la duree requise afin d'enseigner dans un college d'enseignement 
,general et professionnel, dans une commission scolaire, dans une universite, dans 
les forces canadiennes ou un CISSS/CIUSS ou pour travailler dans un programme 
d'assurance qualite dans un CISSS/CIUSS, pour le ministere de la Santa et des 
Services sociaux ou pour le PNIC, a la condition toutefois que la nature de 
1'enseignement soit specifiquement orientee vers le prehospitalier. 

22.10 La personne salariee qui se prevaut du present article renonce a la notion 
du plus avantageux des deux prevue a I'article 18.01. Les modalites du 
paragraphe 22.03-2 s'appliquent. 

22.11 La personne salariee qui desire travailler a temps partiel pendant son conga 
pour enseigner peut le faire en s'inscrivant sur la liste de rappel selon les modalites 
prevues sans devoir demissionner. La personne salariee a temps complet qui se 
prevaut des dispositions du present paragraphe est consideree comme une 
personne salariee a temps partiel et est regie par les regles qui s'appliquent a la 
personne salariee a temps partiel. Cependant, elle accumule son anciennete 
comme si elle etait a temps complet. 

Conga sans solde pour travailler en region eloignee pour un autre employeur 
du reseau ambulancier 

22.12 La personne qui a au moins trois (3) ans de service aupres dudit employeur 
obtient un conga sans solde d'une duree n'excedant pas trois (3) mois, afin de 
travailler en region eloignee pour un autre employeur du reseau ambulancier pour 
les territoires ou localites suivantes : le territoire de la Cote-Nord situe a 1'est de 
la Riviere Moisie, jusqu'a la limite du Labrador, y compris I'Ile d'Anticosti, les Iles-
de-la-Madeleine ainsi que les localites de Chibougamau incluant le pare, Chapais, 
Matagami, Lebel-sur-Quevillon, Temiscamingue, Ville-Marie, Radisson, Fermont 
et Schefferville. Les modalites du paragraphe 22.03-2 s'appliquent. 

Conga sans solde pour soutien aux Forces canadiennes 

22.13 la personne salariee qui a au moins un (1) an de service aupres dudit 
employeur obtient comme prevu au tableau suivant, un conga sans solde afin 
d'agir comme soutien aux Forces canadiennes. Les modalites du paragraphe 
22.03-2 s'appliquent. 
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DUREE ET MOTIF  § CONDITION 

  

a) Cinq (5) semaines consecutives pour 
a) Une (1) fois par annee. 

fins d'entrainement ou deformation. 

 

b) De cinq (5) a six (6) mois maximum 

 

par annee afin de participer a des b)Au besoin, jusqu'au maximum 
missions militaires operationnelles, tant autorise. 
domestiques qu'internationales. 

 

c) Douze (12) mois consecutifs afin de 
c) Au besoin et par la suite par intervalles 

participer a des missions militaires 
d'un (1) an. 

operationnelles internationales. 

 

22.14 Conge sans solde pour soins de compassion 

L'employeur facilite la prise d'un conge sans solde pour soins de compassion, 
selon les modalites prevues au programme d'assurance-emploi du Gouvernement 
du Canada. 
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ARTICLE 23 

REGIME DE CONGE AUTOFINANCE 

Generalites 

23.01 Le regime de conge autofinance vise a permettre a une personne salariee 
de voir son salaire etale sur une periode determinee, afin de pouvoir beneficier 
d'un conge. 

Ce regime comprend, d'une part, une periode de contribution de la personne 
salariee et, d'autre part, une periode de conge. 

23.02 L'employeur s'engage a faciliter la participation des personnes salariees a 
ce regime de conge autofinance. 

23.03 Les parties conviennent que ('administration des argents differes se fait par 
un fiduciaire choisi par la personne salariee en tenant compte des conditions 
fiscales applicables le cas echeant. 

23.04 La personne salariee doit faire parvenir a 1'employeur une copie du contrat 
conclu entre le fiduciaire et lui, contenant les dispositions du conge autofinance. 

23.05 Ce regime doit s'autofinancer, c'est-a-dire que la personne salariee doit 
avoir termine sa periode d'accumulation d'argent avant de pouvoir prendre son 
conge. 

Condition d'obtention 

23.06 La personne salariee detentrice d'un poste qui a complete au moins deux 
(2) ans de service et qui desire se prevaloir des dispositions de cet article afin de 
differer du salaire dans le but de prendre eventuellement un conge doit aviser son 
employeur trente (30) jours avant la prise d'effet du regime, en lui indiquant le 
pourcentage (%) de son salaire normal qu'elle entend differer. 

23.07 De plus, cet avis doit contenir la date prevue du depart en conge ainsi que 
la duree du conge. 

23.08 L'employeur ne peut refuser cette demande sauf si elle occasionne un 
manque previsible de personnel. 

23.09 Retour 

A 1'expiration de son conge, la personne salariee reprend son poste chez 
1'employeur. 
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Toutefois, si le poste que la personne salariee occupait au moment de son depart 
West plus disponible, elle a droit aux avantages dont elle aurait beneficie si elle 
avait alors ete au travail. 

23.10 Duree du conge 

La duree du conge peut etre d'un maximum d'une (1) annee. 

Sauf les dispositions du present article, la personne salariee, durant son conge, 
n'a pas droit aux benefices de la convention collective en vigueur, tout comme si 
elle n'etait pas a 1'emploi de 1'entreprise, sous reserve de son droit de reclamer des 
benefices acquis anterieurement et des dispositions prevues aux articles 8, 9 et 
14. 

Durant son conge, la personne salariee ne peut recevoir aucune autre 
remuneration de 1'employeur ou d'une autre personne ou societe avec qui 
1'employeur a un lien de dependance, que le montant correspondant au 
pourcentage de son salaire tel que prevu au paragraphe 23.06 auquel s'ajoutent, 
s'il y a lieu, les montants que 1'employeur pourrait etre tenu de lui verser pour des 
avantages sociaux, en application du present article. 

23.11 Modalite de retenue 

L'employeur s'engage a remettre mensuellement et directement au fiduciaire, les 
sommes d'argent retenues; cette remise se fait dans les quinze (15) jours civils 
suivants la fin de la mensualite retenue. 

Le pourcentage applicable peut etre determine selon le tableau suivant: 

 

Duree d_u~r6gime 

 

2 ANS 3 ANS 4:ANS 5 ANS 
~. . D.uMe=:du cone % % 

 

% 

6 mois 75,0 83,34 87,5 90,0 
7 mois 70,8 80,53 85,4 88,32 
8 mois N/A 77,76 83,32 86,6 
9 mois N/A 75,0 81,25 85,0 

10 mois N/A 72,2 79,15 83,32 
11 mois N/A N/A 77,07 81,66 
12 mois I N/A I N/A 1 75,0 1 80,0 
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23.12 Particularites 

a) Regime de retraite 

Pendant la duree du regime, la participation de la personne salariee et de 
1'employeur au regime de retraite en vigueur est calculee en fonction du 
pourcentage du salaire qu'elle regoit. 

Le fiduciaire doit retenir la cotisation de la personne salariee au regime de 
retraite sur les montants qu'il lui verse pendant son conge. 

b) Anciennete 

Durant son conge, la personne salariee conserve et accumule son 
anciennete. 

c) Conge annuel 

Durant le conge, la personne salariee est reputee accumuler du service aux 
fins du conge annuel. 

Pendant la duree du regime, le conge annuel est remunere au pourcentage 
du salaire requ pendant la participation au regime. 

Si la duree du conge est d'un (1) an, la personne salariee est reputee avoir 
pris le quantum de conge annuel paye auquel elle a droit. Si la duree du 
conge est inferieure a un (1) an, la personne salariee est reputee avoir pris 
le quantum de conge annuel paye auquel elle a droit, au prorata de la duree 
du conge. 

d) Conge de maladie 

Durant son conge, la personne salariee est reputee accumuler des jours de 
conge de maladie. 

Pendant la duree du regime, les jours de conge de maladie utilises ou non 
sont remuneres selon le pourcentage requ pendant la participation au 
regime. 

e) Assurance groupe 

Pendant sa participation au regime, la personne salariee continue de payer 
le plein montant de sa part de I'assurance groupe. 

Durant le conge, la personne salariee continue de beneficier du regime en 
payant seule toutes les contributions et primes a cet effet. 
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f) Conge de maternite 

Dans le cas de conge de maternite, la participation au regime de conge 
autofinance est suspendue. Au retour, la periode est prolongee de 
1'equivalent du nombre de semaines de conge de maternite (maximum vingt 
et une (21) semaines). Durant ce conge de maternite, la prestation est 
etablie sur la base du salaire qui serait verse si la salariee ne participait pas 
au regime. 

g) Retrait preventif 

Pendant la duree du regime, la salariee qui se prevaut d'un retrait preventif 
voit sa participation au regime de conge autofinance suspendue. Au retour, 
elle est prolongee d'une duree equivalente a celle du retrait preventif. 

h) Cotisation syndicale 

Pendant I'annee ou la personne salariee est en conge sabbatique, le 
fiduciaire verse la cotisation syndicate au syndicat. 

23.13 Cout d'administration 

L'employeur s'engage a payer au fiduciaire les frais d'administration du regime, 
qui sont etablis a un maximum de dix dollars (10,00 $), pour l'ouverture et la tenue 
du dossier, par annee et par personne salariee s'etant prevalue de cette 
disposition de la presente convention collective. 
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ARTICLE 24 

REGIME DE RETRAITE 

24.01 Les personnes salariees membres du comite de retraite sont liberties sans 
solde. 

24.02 Les paramedics doivent participer obligatoirement au Regime 
complementaire de rentes des techniciens ambulanciers/paramedics et des 
services prehospitaliers d'urgence (RRTAP-portant le numtiro d'enregistrement 
30849 aupres de Retraite Quebec) independamment de leur statut d'emploi. Les 
dispositions du RRTAP sont celles qui s'appliquent. 

La personne salariee absente du travail pour un motif prevu a la convention 
collective peut maintenir sa participation au regime de retraite en faisant parvenir 
sa contribution et, le cas ticheant, la contribution patronale a 1'employeur, et ce, 
conformement aux dispositions prevues au reglement du RRTAP 
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ARTICLE 25 

SANTIE ET SECURITE 

L'employeur prend les mesures necessaires pour eliminer a la source tout danger 
pour la sante, la securite et I'integrite physique des personnes salariees et le 
syndicat y collabore. 

L'employeur s'engage a maintenir des conditions de sante et de securite 
conformes aux lois et reglements en vigueur. 

25.01 L'employeur rencontre les representants du syndicat sur toute question 
relative a la sante et a la securite. Les parties peuvent convenir de mettre en place 
un comite paritaire de sante et securite au travail. 

Le syndicat et une association d'employeurs peuvent egalement convenir de 
mettre en place un comite paritaire de sante et securite au travail regional. 

Les modalites de representation et de fonctionnement des parties ainsi que le 
nombre de representants lors de ces rencontres sont convenus entre les parties. 

Lors de ces rencontres, les parties ont notamment comme role : 

- d'etablir un programme de prevention, de formation et d'information 
en matiere de sante et securite au travail; 

-	 de tenir a jour le registre des accidents du travail et maladies 
profession n ell es; 

- de convenir des modes d'inspection des lieux de travail; 
-	 d'identifier les situations qui peuvent etre sources de danger pour les 

personnes salariees; 
-	 de recueillir les renseignements utiles concernant les accidents 

survenus; 
-	 de recevoir et etudier les plaintes des personnes salariees 

concernant les conditions de sante et de securite; 
-	 de recommander toute mesure jugee utile particulierement 

concernant les appareils de mesures necessaires; 
-	 de recommander les moyens et equipements de protection 

individuels qui, tout en etant conformes aux reglements, sont adaptes 
aux besoins des personnes salariees; 

-	 de recommander les amenagements des lieux de travail, des postes 
de travail et des equipements. 

L'employeur ou une association d'employeurs et le syndicat peuvent soumettre 
toute problematique qu'ils Wont pu solutionner localement ou regionalement au 
comite provincial. 
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25.02 L'employeur remet au syndicat une copie du formulaire requis par la 
CNESST lors de la declaration d'un accident du . travail ou d'une maladie 
professionnelle ayant entraine une perte de temps de travail et, s'il y a lieu, du 
formulaire d'assignation temporaire. 

25.03 La personne salariee subit durant ses heures de travail et sans frais, tout 
examen, immunisation ou traitement exiges par 1'employeur. 

De tels examens, immunisation ou traitement exiges par 1'employeur doivent etre 
relies au travail a accomplir ou necessaires a la protection des personnes 
salariees. 

25.04 Si la personne salariee ou le vehicule doivent etre desinfectes suite a 
I'adoption d'un protocole de desinfection par le CISSS/CIUSSS ou par 1'employeur, 
la personne salariee ne subit aucune perte de salaire pendant le temps requis pour 
la desinfection. Ces protocoles sont accessibles aux personnes salariees et 
appliques de fagon precise et securitaire. 

25.05 II est du devoir des personnes salariees de rapporter promptement a 
1'employeur tous les defauts de 1'equipement et du vehicule, soit pendant ou 
encore, par ecrit a la fin du quart de travail, selon la gravite de la situation. 

25.06 L'employeur, ou les employeurs lorsque la personne salariee travaille pour 
plus d'un employeur du reseau ambulancier, s'assure de fournir gratuitement a 
chaque technicien ambulancier paramedic, les vetements de protection 
individuelle de type « bunker suit », incluant le manteau, le pantalon, le casque de 
protection, la cagoule, les gants de protection et le sac de transport, tel que prevu 
aux devis. 

25.07 L'employeur fournit gratuitement a chaque personne salariee qui en fait la 
demande un masque de reanimation respiratoire isolant « Pocket Mask >>,  ainsi 
qu'un etui rattachable a la ceinture pouvant contenir le « Pocket Mask ». 

25.08 Les personnes salariees sont responsables des bris et pertes de ces 
equipements sauf lorsque les bris surviennent dans 1'exercice de leurs fonctions. 

25.09 La oO une caserne ou un local est disponible pour les personnes salariees, 
1'employeur doit s'assurer de la salubrite (les personnes salariees doivent 
maintenir le local ou la caserne propre) et d'un minimum de confort pour le 
personnel (ex.: toilette, radio, telephone). 

25.10 Le port de la barbe ou de la moustache est interdit a moins que la forme 
n'interfere pas avec 1'efficacite des equipements de protection respiratoire fournis 
par 1'employeur. 
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Accidents du travail et maladie professionnelle 

25.11 Dans le cas d'un accident de travail ou d'une maladie professionnelle 
donnant droit a l'indemnit6 de remplacement du revenu vers6e en vertu de la Loi 
sur les accidents de travail et les maladies professionnelles, les dispositions 
suivantes s'appliquent : 

a) La personne salari6e regoit de son employeur 90% de son salaire 
nett jusqu'a la date de consolidation de sa 16sion, sans exc6der toutefois 
vingt-six (26) semaines du debut de ['absence. Dans le cas de la salari6e 
qui b6n6ficie d'un retrait pr6ventif, elle regoit de son employeur 90% de son 
salaire net jusqu'a la date ou prend fin le retrait pr6ventif. 

b) Les prestations vers6es par la CNESST, pour la m6me p6riode, sont 
acquises a I'employeur, jusqu'a concurrence du montant pr6vu a I'alin6a 
pr6c6dent. 

La personne salari6e doit signer les formulaires requis pour permettre un 
tel remboursement a 1'employeur. 

c) Sous r6serve des dispositions pr6vues au contrat d'assurance, a la 
date de la consolidation de la 16sion, le r6gime d'assurance-salaire 
s'applique si 1'employ6 est invalide au sens de ce r6gime. 

Toutefois, dans ce cas, la date du debut de I'absence est consid6r6e titre 
la date du debut de I'invalidite. 

d) Aux fins du calcul de la prestation vers6e par 1'employeur, le salaire 
utilis6 est le taux de salaire que la personne salari6e recevrait si elle 6tait 
au travail. 

e) Pour les personnes salari6es autres que les personnes salari6es a 
temps complet, le montant est calcul6 sur la base du prorata des heures 
travaill6es au cours des douze (12) derniers mois pendant lesquelles it n'y 
a eu aucune absence autoris6e pour maladie ou cong6 de maternit6. 

f) Une personne salari6e absence de son travail a cause d'un accident 
de travail pour une p6riode continue de plus de douze (12) mois cesse 
d'accumuler des jours de cong6 annuel, et ce, ind6pendamment de la 
p6riode de r6f6rence pr6vue au paragraphe 18.05. 

g) La banque de cong6s de maladie nest pas affect6e par une absence 
pour accident de travail et la personne salari6e est consid6r6e comme 
recevant des prestations d'assurance-salaire. 

2  Salaire net : Le salaire net s'entend du salaire brut r6duit des imp6ts federal et provincial et des 
cotisations au RRQ et au Regime d'assurance-emploi. 
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Toutefois, la personne salariee cesse d'accumuler des conges de maladie 
apres trente (30) jours d'absence. 

h) Aucune prestation d'assurance-salaire ne peut etre versee pour une 
invalidite indemnisee en vertu de la Loi sur les accidents de travail et les 
maladies professionnelles lorsque la lesion y donnant droit s'est produite 
chez un autre employeur, et ce, tant que la personne salariee regoit une 
indemnite de remplacement du revenu. La personne salariee est tenue 
d'informer son employeur d'un tel evenement. 

Lorsqu'elle cesse de recevoir ('indemnite de remplacement du revenu, 
I'alinea c) s'applique. 

i) Lorsque 1'employeur est informe par la CNESST que la personne 
salariee n'a pas droit ou cesse d'avoir droit au versement d'une indemnite 
de remplacement du revenu, 1'employeur cesse de verser ('indemnite 
prevue a I'alinea a). La personne salariee doit rembourser 1'employeur des 
sommes ainsi avancees selon la procedure prevue au paragraphe 15.04. 

25.12 Apres en avoir avise 1'employeur, lorsqu'une personne salariee est en 
assignation temporaire et qu'elle regoit des traitements ou examens dus a une 
lesion profession nelle, le temps consacre a ces traitements ou examens ainsi que 
le temps de transport sont deduits de la journee reguliere de travail. 

Lorsque ces situations ont lieu durant une journee de conge de la personne 
salariee, 1'employeur lui remet une periode equivalente a l'interieur de la meme 
periode de paie. 

25.13 La personne salariee qui subi un accident de travail pendant son quart de 
travail se voit assurer par son employeur le retour a son point de service apres 
avoir requ les soins necessaires. Lorsque son etat de sante ne le permet pas, 
1'employeur assure le retour a son domicile. 

25.14 La personne salariee peut s'adresser a la CNESST afin de reclamer les 
couts de nettoyage, reparation ou remplacement de vetements endommages suite 
A un accident du travail. L'employeur facilite la reclamation en mettant a sa 
disposition les formulaires necessaires, ainsi que toute information pertinente 
disponible. 
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ARTICLE 26 

UNIFORME 

26.01 Dans le but de degager une image profession nelle, 1'employeur fournit un 
uniforme conformement A I'annexe C, A la personne salariee ayant termine sa 
periode de probation, tel que prevu aux devis. La personne salariee doit porter cet 
uniforme de fagon A presenter une apparence soignee et profession nelle. 

La personne salariee en periode de probation doit se vetir de fagon a avoir une 
bonne apparence. Elle nest tenue de porter l'uniforme que si 1'employeur lui en 
fournit un. 

Le port de I'uniforme, fourni gratuitement par 1'employeur, est obligatoire pour 
toutes les personnes salariees y ayant droit. II doit etre porte au travail seulement. 

II est defendu de rouler ses manches dans le cas de chemises A manches longues 
ou d'ouvrir le col de sa chemise de plus de deux (2) boutons. 

La personne salariee est responsable de 1'entretien de son uniforme. 

26.02 Afin de determiner la quantite pour chacune des pieces d'uniforme A 
laquelle la personne salariee a droit, le nombre d'heures effectivement travaillees 
au cours des six (6) derniers mois par celle-ci est utilise. La date d'embauche de 
la personne salariee fixe les periodes de six (6) mois. 

Suite A cette evaluation, 1'employeur s'assure que la personne salariee detient la 
quantite de pieces d'uniforme A laquelle elle a droit. 

26.03 Lorsque le systeme integre de gestion des uniformes sera en place, les 
modalites du present article ainsi que de I'annexe devront etre revues avant l'octroi 
du contrat. 

26.04 L'employeur remplace au besoin les pieces d'uniforme de la personne 
salariee. 

En cas de bris, 1'employeur remplace la piece brisee sur remise de celle-ci par la 
personne salariee. 

La personne salariee doit remettre son uniforme lorsqu'elle quitte son emploi. 

Carte d'identification 

26.05 Le port de carte d'identification sur I'uniforme est obligatoire si celle-ci est 
remise par les instances en autorite ou par 1'employeur. 
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La personne salariee, au moment de son depart, remet la carte d'identification a 
1'employeur. 
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ARTICLE 27 

DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES 

27.01 Les parties reconnaissent ('importance de la formation exig6e par le MSSS 
en vertu de la Loi sur les services pr6hospitaliers d'urgence (L.R.Q. c. S-6.2) et 
comprennent que ces formations sont n6cessaires afin de maintenir ('inscription 
d'un technicien ambulancier au registre national. 

Le pr6sent article vise donc la formation exig6e par le MSSS et les Agences de la 
Sant6 et des services sociaux. 

27.02 Lorsque la formation a lieu durant une journ6e de cong6 ou de r6cup6ration 
d'une personne salari6e, 1'employeur lui remet son cong6 au cours de la m6me 
p6riode de paie. 

27.03 Si des quarts de travail ou des parties de quart de travail et une p6riode de 
formation chevauchent une m6me p6riode de vingt-quatre (24) heures (de OOh00 
a 23h59), un des quarts de travail, au choix de la personne salari6e, est r6put6 
avoir 6t6 travaill6 et ce quart lui est pay6. 

27.04 Si du mat6riel est requis pour la formation, it est fourni a la personne salari6e 
sans frais. 

27.05 Lorsque la formation a lieu a plus de cinquante (50) kilometres du point de 
service, les frais de d6placement sont rembours6s par 1'employeur. 

27.06 Lorsque la formation a lieu a plus de cinquante (50) kilometres du point de 
service et lorsque le MSSS ou I'Agence ne fournit pas le repas lors d'une journ6e 
de formation, 1'employeur rembourse a la personne salari6e les d6bours6s 
r6ellement effectu6s jusqu'a concurrence du montant maximum d'indemnit6 pour 
le diner pr6vu a I'article 28.07, le tout sur pr6sentation de pibces justificatives. 

27.07 Lorsque le dossier d'un technicien ambulancier est r6f6r6 au comit6 
d'examen pr6vu a la Loi sur les services pr6hospitaliers d'urgence pour des 
raisons lilies a des 6checs suite a une formation exig6e par le MSSS ou I'Agence, 
le technicien ambulancier est suspendu de ses fonctions sans solde. 
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ARTICLE 28 

TRANSPORTS ET EVENEMENTS SPECIAUX 

SECTION I TRANSPORT LONGUE DISTANCE 

28.01 Par transport longue distance, on entend un transport dont le trajet esi 
evalue a une distance superieure a trois (3) heures du lieu de prise en charge, 
dans des conditions normales. 

28.02 Lorsqu'une personne salariee, a la demande de 1'employeur, doit effectuer 
un transport longue distance, elle est consideree comme etant au travail pour les 
heures pendant Iesquelles elle accompagne le beneficiaire et pour les heures ob 
elle est a bord du vehicule. 

Apres les heures normales de son quart de travail, la personne salariee regoit une 
remuneration equivalente a son taux de salaire normal majore de cinquante 
pourcent (50 %). 

28.03 L'equipe de techniciens ambulanciers paramedics appelee a faire un trajet 
longue distance ne peuvent conduire ou etre presents dans le vehicule 
ambulancier que pour un maximum de douze (12) heures par periode de vingt-
quatre (24) heures (ou dix (10) heures lorsqu'un seul technicien ambulancier 
paramedic peut conduire) sauf quand la situation fait qu'il est impossible de 
respecter cette limite ou lorsque le beneficiaire nest pas rendu a destination. Dans 
ce cas, 1'employeur ne peut exiger que les techniciens ambulanciers paramedics 
effectuent plus de seize (16) heures par periode de vingt-quatre (24) heures. 

28.04 Si le transport necessite le coucher des personnes salariees, ils regoivent 
pendant ce temps (normalement huit (8) heures) un montant de 10,72 $ pour leur 
periode de recuperation. 

Ce paragraphe ne s'applique pas aux personnes salariees affectees a un horaire 
de faction. 

28.05 Tous les frais inherents, non prevus et normaux, sont a la charge de 
1'employeur pour un transport longue distance. 

A cet effet, 1'employeur doit fournir une avance monetaire suffisante, en devise 
ayant cours legal au lieu de destination de la personne salariee, qui doit effectuer 
ledit transport ou encore lui fournir une carte de credit pouvant couvrir les frais d'un 
tel transport. 

Les frais de peages et de stationnement sont a la charge de 1'employeur. 
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28.06 Au cours de ses deplacements, pour chaque journee civile complete, la 
personne salariee touche pour ses frais de repas une indemnite forfaitaire de 46,25 
$, y compris taxes et pourboires. Si un jour de deplacement s'etend sur moins 
qu'un jour civil complet, les sommes maximales admissibles pour les frais de 
repas, y compris taxes et pourboires, sur presentation de pieces justificatives, sont 
les suivantes : 

Dejeuner : 10,40$ 
Diner: 14,30$ 
Souper : 21,55$ 
Pour le repas de nuit : 21,55$ 
Coucher : prix de 1'h6tel 
plus une indemnite de : 5,85$ 

Si au cours de la duree de la presente convention collective une reglementation 
gouvernementale autorise des tarifs superieurs a ceux prevus ci-dessus pour les 
personnes salariees, 1'employeur s'engage a faire les ajustements requis. 

28.07Dans le cas ob les personnes salariees doivent coucher dans un h6tel, 
chacun a droit a sa chambre individuelle selon la « Directive sur les frais 
remboursables lors de deplacement et autres frais inherents » (Loi sur 
('administration financiere L.R.Q. c. A-6), telles qu'amendees de temps a autre. 

SECTION II TRANSPORT HORS ZONE 

28.08 Nonobstant la section I du present article, la personne salariee appelee a 
effectuer un transport a 1'exterieur de sa zone d'operation regoit, sur presentation 
de pieces justificatives, le paiement des debourses reellement effectues, jusqu'a 
concurrence des sommes maximales admissibles, les indemnites de repas 
prevues au paragraphe 28.07, lorsque le deplacement a lieu pendant I'heure 
normale o6 elle prendrait son repas, en autant qu'elle ne puisse se rendre a son 
point de service dans un delai de soixante (60) minutes de sa prise normale de 
repas. 

SECTION III EVENEMENTS SPECIAUX 

28.09 Un evenement special est un evenement organise et planifie a I'avance et 
qui necessite I'ajout d'un vehicule ambulancier. 

Lorsqu'un evenement special survient, la procedure suivante s'applique : 

a) La couverture des evenements speciaux est offerte aux equipes 
regulieres en service, et ce, par plage horaire 

b) L'equipe a temps complet ayant la personne salariee qui a le plus 
d'anciennete et ayant accepte I'offre pour couvrir 1'evenement special 
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est ainsi liberee de leur quart de travail et assignee a la couverture 
de 1'evenement special le temps requis par 1'evenement. Les 
personnes salariees sont egalement remunerees le temps requis 
pour 1'evenement. 

c) Si aucune equipe reguliere a temps complet n'accepte l'offre, 
1'employeur fera appel aux personnes salariees de la liste de rappel 
pour la couverture de 1'evenement. 
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ARTICLE 29 

DISPOSITIONS SPECIALES 

29.01 Situation d'urgence 

L'employeur peut declarer un etat d'urgence pour une periode limitee. L'employeur 
a alors le droit durant cette periode de changer les heures de travail, de garder en 
devoir la personne salariee en dehors de ses heures normales, de changer s'il y a 
lieu, toute periode de vacances et de feries, de faire travailler la personne salariee 
durant les jours de conges hebdomadaires et de faire appel aux personnes 
salariees de la liste de rappel sans tenir compte de I'anciennete et de la 
disponibilite, et ce, durant toute la periode d'urgence. Tout travail supplementaire 
durant cette periode d'urgence est remunere suivant le taux etabli pour les heures 
supplementaires. 

29.02 Pratique diversifiee 

L'employeur s'engage a favoriser une pratique diversifiee du travail du technicien 
ambulancier paramedic afin de privilegier I'atteinte d'une meilleure qualite de 
service et assurer une polyvalence de la main-d'oeuvre. 

29.03 Transfert electronique 

Les documents que 1'employeur doit fournir au syndicat en vertu de la convention 
collective peuvent lui titre transmis sur support electronique. 

Les retenues syndicales ainsi que le montant determine au paragraphe 7.16 
peuvent titre deposes dans le compte bancaire du syndicat. Dans ce cas, 1'etat 
detaille est egalement transmis sur support electronique. 

Lorsque les transferts sont effectues par voie electronique, 1'employeur nest pas 
tenu de transmettre les documents en format papier. 

29.04 Changement d'uniforme 

Si la personne salariee doit, A cause de son travail, se laver ou changer de 
vetements, elle le fait de la fagon suivante : 

a) A un endroit propre et propice A cette fin (incluant une douche), 
designe par 1'employeur. A cet effet, la personne salariee dolt s'assurer 
d'apporter un uniforme de rechange. 

b) A defaut d'endroit propre et propice, elle le fait chez elle, elle a alors 
droit A une periode maximale de trente (30) minutes sans perte de 
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traitement pour se laver ou changer de v6tements en excluant le temps 
normal requis pour le d6placement qui est egalement r6mun6r6. 

- -- 29.05- Identification 

Les techniciens ambulanciers paramedics indiquent leurs num6ros de matricule 
sur le formulaire de d6claration de transport des usagers et sur tout autre 
formulaire et y signent leurs nom et pr6nom. 

Outre le nom et le pr6nom du technicien ambulancier param6dic, 1'employeur ne 
devoile aucune information personnelle aux usagers qui en font la demande ou a 
leurs ayant droit. 

Permis de conduire 

29.06 L'employeur rembourse a la personne salari6e les frais de base de 
renouvellement du permis de conduire et les frais de photo sur pr6sentation des 
pieces justificatives, a 1'exclusion de tout autre frais, notamment les frais m6dicaux 
et p6nalit6s liees a la perte de points d'inaptitude. Toutefois, dans les soixante (60) 
jours de la signature de la convention collective et par la suite, a tous les six (6) 
mois, la personne salari6e doit fournir a 1'employeur la preuve de la validit6 de son 
permis de conduire obtenue aupres de la Soci6t6 de I'Assurance Automobile du 
Qu6bec (S.A.A.Q.). 

29.07 Lorsqu'un technicien ambulancier paramedic ne d6tient plus le permis de 
conduire n6cessaire, it est tenu d'en aviser immediatement son employeur. 

29.08 La personne salari6e ne perd pas son emploi au seul motif de suspension 
de son permis de conduire. 

En cas de suspension de son permis de conduire, les parties locales tentent de 
trouver les am6nagements possibles afin de maintenir la personne salari6e au 
travail, et ce, sans affecter la qualit6 du service et sans inconv6nients majeurs pour 
1'employeur. 

29.09 Entretien du vehicule ambulancier 

La personne salari6e effectue 1'entretien int6rieur et exterieur de son vehicule. 

Toutefois, les personnes salari6es Wont pas a faire, sans remuneration, 1'entretien 
ext6rieur lorsque le nombre d'appels durant leur quart de travail est tel qu'il ne leur 
laisse pas la disponibilit6 suffisante pour le faire. 
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ARTICLE 30 

ASSURANCE RESPONSABILITE 

30.01 L'employeur s'engage a proteger par une police d'assurance responsabilite 
la personne salariee dont la responsabilite civile et professionnelle peut titre 
engagee par le fait de 1'exercice de ses fonctions, sauf en cas de faute lourde de 
la part de la personne salariee. 

30.02 Dans les trente (30) jours de la signature de la presente, I'employeur remet 
au syndicat copie de la section du contrat d'assurance responsabilite relative a la 
responsabilite civile et professionnelle de ses personnes salariees a titre de 
technicien ambulancier paramedic. 

Poursuite judiciaire dans Pexercice normal de ses fonctions 

30.03 Dans le cas de poursuite judiciaire envers une personne salariee dans 
1'exercice normal de ses fonctions, celle-ci ne subit aucune perte de son salaire 
regulier pour le temps ou sa presence est necessaire a la Cour et pour la 
preparation de son dossier lorsque l'avocat est fourni par I'employeur. 

30.04 Dans le cas ou la personne salariee travaille sur un quart de nuit ou de soir, 
elle est liberee de son quart de travail, sans perte de salaire. Apres entente avec 
1'employeur, la personne salariee peut choisir d'etre liberee du quart de travail qui 
precede ou qui suit immediatement sa presence a la Cour. 

30.05 Sauf en cas de faute lourde, dans le cas de poursuite judiciaire envers une 
personne salariee dans 1'exercice de ses fonctions, 1'employeur, sur I'autorisation 
expresse et ecrite du MSSS dans chaque cas, fournit 1'assistance legale 
necessaire sans frais pour la personne salariee. 
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ARTICLE 31 

CONTRAT A FORFAIT 

L'employeur s'engage a ne pas accorder de sous-contrats relativement aux 
fonctions accomplies par les personnes salariees qui ont pour effet de provoquer 
des mises a pied, une diminution de postes ou une reduction des heures de travail, 
ou de limiter I'ajout de personnes salariees regulieres. 
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ARTICLE 32 

DUREE DE LA CONVENTION COLLECTIVE 

32.01 Cette convention collective de travail entre en vigueur au moment de sa 
signature et le demeure jusqu'au 31 mars 2020. 

Nonobstant I'alinea precedent, les ententes locales demeurent en vigueur. 
Toutefois, elles doivent etre renouvelees dans les soixante (60) jours suivant la 
signature de cette convention, a defaut ces dernieres deviennent caduques a 
1'expiration de ce delai. 

32.02 Les lettres d'entente et les annexes a la convention collective en font partie 
integrante. 

32.03 La convention collective est reputee demeurer en vigueur jusqu'a la date 
d'entree en vigueur d'une nouvelle convention collective 

Versement des nouveaux taux de salaire et des primes 

32.04 Le versement des taux de salaire applicables apparaissant au paragraphe 
15.08 debute au plus tard a la periode de paie suivant le trentieme (301) jour de la 
signature de la convention collective. 

32.05 Les sommes representant la retroactivite salariale pour la periode comprise 
entre le 1 er avril 2015 et le moment du versement des nouveaux taux de salaire 
doivent etre versees au plus tard a la periode de paie suivant le quatre-vingt-
dixieme (901) jour de la signature de la convention collective. 

32.06 Les versements prevus aux paragraphes 32.05 s'appliquent aux personnes 
salariees encore a 1'emploi a la date de la signature de la convention collective et 
a celles qui n'y sont plus, sur demande individuelle ecrite soumise a I'employeur 
dans les trente (30) jours de la signature de la convention collective. 
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PARTIE II 

ANNEXES 



ANNEXE A 

PROCEDURE DE RESOLUTION DE PROBLEME 

ARTICLE 1 CHAMP D'APPLICATION 

L'employeur et le syndicat s'engagent a favoriser la resolution de probleme au 
niveau local. 

Toutefois, les dossiers ne pouvant etre solutionnes par les parties locales peuvent 
etre achemines a un comite regional lorsque la problematique a une portee telle, 
qu'elle depasse les cadres de la negociation locale. 

Le comite regional peut acheminer au comite provincial les dossiers qui Wont pu 
trouver de solution au niveau regional. 

Les comites regional ou provincial se reunissent apres entente entre les parties. 

ARTICLE 2 COMPOSITION DES COMITES 

2.01 Comite regional 

Le comite regional est compose de quatre (4) membres repartis comme suit : 

deux (2) representants des employeurs; 
deux (2) representants du syndicat. 

2.02 Comite provincial 

Le comite provincial est compose de neuf (9) membres repartis comme suit : 

quatre (4) representants des employeurs; 
quatre (4) representants du syndicat; 
un (1) representant du MSSS. 

2.03 Lorsque les parties locales mettent en place un processus de resolution de 
probleme, elles en determinent les modalites de rencontre et de liberation. 

Les representants des comites regional et provincial sont nommes par les parties 
et les frais de liberation pour les rencontres de ce comite sont a la charge de 
chacune des parties. 

2.04 Les sujets pouvant etre achemines aux comites regional et provincial sont 

- la formation; 

FTPQ - 592 - (FTQ) Partie II - Annexes 
Annexe A — Procedure de resolution de probleme Page A.1 



- I'uniforme; 
- la sante et la securite au travail; 
- la condition feminine. 

2.05 Dans le cadre de la resolution de probleme, les parties peuvent s'adjoindre 
les ressources necessaires aux sujets discutes. 

ARTICLE 3 MANDATS DES COMITES 

Les comites prevus a la presente annexe ont pour mandat : 

a) En matiere de sante et securite au travail : 

de recommander des programmes de prevention, de 
formation et d'information en matiere de sante et securite; 

de participer a ('identification et a ('evaluation des risques 
relies au travail de technicien ambulancier paramedic; 

de formuler des recommendations aux parties sur les. 
equipeme,nts de protection requis; 

- d'analyser les plaintes relatives a la sante et a la securite des 
personnes salariees qui Wont pu etre solutionnees au niveau local et 
de faire les recommandations appropriees. 

b) En matiere deformation : 

d'evaluer les besoins de formation des techniciens 
ambulanciers paramedics; 

de faire des recommandations au ministere de 1'Education 
quant au programme de formation; 

de recommander aux parties les programmes de formation 
superieure pouvant etre reconnus aux fins d'avancement d'echelon; 

c) En matiere d'uniforme : 

au niveau provincial, d'evaluer les normes de coupe, de 
couleur, de qualite et de quantite des pieces d'uniforme; 

- au niveau regional, de recommander les modifications 
necessaires. 

d) En matiere de condition feminine : 
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d'evaluer I'opportunite de mettre en place un programme 
d'acces a I'egalite en tenant compte de la composition de la main-
d'oeuvre ambulanciere et celle d'industries similaires; 

- de recommander aux parties des objectifs d'embauche 
basees sur les donnees disponibles. 
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ANNEXE B 

POSTES DE TECHNICIEN AMBULANCIER PARAMEDIC RESERVES 

Liste des postes de technicien ambulancier paramedic reserves par region 
administrative et par employeur : 

~»..: 
Nom de I employeur s 

Nombre dew..;. 
-~ ~. .~. 

 

Region 01 BAS ST-LAURENT 

 

Ambulance Gilbert (Matane) Inc. 1 

Ambulance Chouinard Inc. 2 

Ambulances Porlier inc. (Rimouski) 1 

Service ambulancier Porlier Ltee (Mont-Joli) 1 

Service ambulancier Porlier Itee (Rimouski) 1 

Region 02 SAGUENAY/LAC STAEAN 

 

Ambulance Medilac Inc. 2 

9195-3760 Quebec inc 1 

Ambulance Medinord Inc. 1 

Ambulance Chicoutimi Inc. 1 

Ambulance S.L.N. 1 

Region 03 QUEBEC 

 

Groupe Radisson inc. (Donnacona) 1 

Ambulance Guy Denis et Fils 1 

Ambulances de la Jacques-Cartier inc. 1 

Ambulance Cote de Beaupre 1 

C.T.A.Q Charlevoix 1 

Region 04 MAURICIE/CENTRE-DU-QC 

 

Ambulance Louiseville, une division de Dessercom 1 

Ambulance Bas St-Frangois 1 

Ambulance 33-33 inc. 2 

Ambulance Drummondville, une division de 2 

Dessercom 

 

Ambulance SAW 2 

Ambulance Serge Richard inc. 1 

BTAQ 3 

Region 05 ESTRIE 
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Ambulance Coaticook, une division de Dessercom 1 

Region 08 ABITIBI/TEM[SCAM[NGUE 

 

Ambulances Abitemis, une division de Dessercom 8 

Ambulance Val-D'or 2 

Ambulance Senneterre 2 

Region 09 COTE-NORD 

 

Ambulance Cote-Nord (Les Escoumins) 1 

Ambulances Porlier inc. (Sept-Iles) 1 

CSP Basse Cote-Nord 1 

Ambulance Cote-Nord (Baie-Comeau) 1 

Ambulance Porlier inc. (Port-Cartier) 1 

Region 11 GASPESIE/ILES-MADELEINE 

 

Groupe Radisson inc. (Ste-Anne des Monts, 1 

Murdocville et Mont-Louis) 

 

Groupe Radisson inc. (Grande-Riviere) 2 

Service ambulancier Porlier Ltee (Gaspe) 1 

Groupe Radisson inc. (Paspebiac) 1 

Groupe Radisson inc. (Pointe-a-la-croix) 1 

Region 12 CHAUDIERES/APPALACHES 

 

Groupe Radisson inc. (Montmagny) 1 

Groupe Radisson inc (St-Flavien) 1 

CAMBI 1 

Groupe Radisson (St-Jean-port-Joli) 1 

Region 14 LANAUDIERE 

 

Ambulance Rawdon Inc. 2 

Les Entreprises Luc St-Amour Inc 1 

Region 15 LAURENTIDES 

 

Amb. Gilles Thibault Inc. 1 

Groupe Radisson inc. (Mont-Tremblant) 1 

Ambulances Michel Crevier 1 

Region 16 MONTEREGIE 

 

Ambulance Cowansville 1 
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Ambulance Bedford, une division de Dessercom 1 

Ambulance Granby, une division cle Dessercom et 4 

Ambulance St-Hyacinthe, une division de Dessercom 

 

Groupe Radisson inc. (Huntingdon) 1 

Ambulance Demers Inc. (St-Jean-sur-Richelieu) 1 

Ambulance Demers Inc. (Farnham) 1 

Ambulance Dermers Inc. 4 

Le fait de la presente annexe ne pourra etre invoque par les parties dans le cadre 
des griefs deposes avant la signature de la presente convention collective 
contestant ('application de la section II de I'article 4. 

De plus, s'il est demontre ou suite a une decision arbitrale qu'un des employeurs 
mentionnes a la presente annexe ne detenait pas de poste de technicien 
ambulancier paramedic reserve, conformement aux conventions collectives 
anterieures ou suite a une entente anterieure, la presente annexe devra etre 
modifiee en consequence. II en est de meme si une quantite differente que le 
nombre de postes indique est demontree. 
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ANNEXE C 

UNIFORME 

Au terme de la periode de probation, les pieces d'uniforme suivantes sont fournies 
a la personne salariee. 

Quantite 
Piece d'uniforme 

Entre 8 et 16 
heures 

effectivement.... 
travaillees / 1 jr 4s 

Entre 17 et 48 Entre 49 et';80 
"lieures" heures ̀  

effectivement effectivement 
travaillees / 14~jrs travaillees / 1.4:jrs 

Chemise - 1 4 1 6 1 8 

Pantalon 1 2 1 4 1 6 

L'employeur-fournit un exemplaire de chacune des pieces d'uniforme suivantes : 
■ gilet de laine 
■ paire de gants d'hiver 
■ paire de mitaines 
■ tuq ue 
■ chapeau (chapska) 
■ cagoule d'hiver 
■ ensemble 3/1 
■ souliers ou bottines 
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ANNEXE D 

PRIME DtLOIGNEMENT 

SECTION I DEFINITIONS 

Aux fins de la presente annexe, on entend par : 

1.01 Dependant 

Le conjoint et 1'enfant a charge tels que definis a I'article 1 et tout autre dependant 
au sens de la Loi sur les impots, a condition que celui-ci reside avec la personne 
salariee. Cependant, aux fins de la presente annexe, les revenus tires d'un emploi 
par le conjoint de la personne salariee Wont pas pour effet de lui enlever son statut 
de dependant. 

De meme, le fait pour un enfant de frequenter une ecole secondaire reconnue 
d'interet public dans un autre endroit que le lieu de residence de la personne 
salariee ne lui enleve pas son statut de personne a charge lorsqu'aucune ecole 
secondaire publique nest accessible dans la localite ou reside la personne 
salariee. 

De meme, le fait pour un enfant de frequenter une ecole de niveau prescolaire ou 
primaire, reconnu d'interet public, dans un autre endroit que le lieu de residence 
de la personne salariee ne lui enleve pas son statut de personne a charge 
lorsqu'aucune ecole reconnue d'interet public, prescolaire ou primaire selon le cas, 
West accessible dans la langue d'enseignement de 1'enfant (frangais ou anglais) 
dans la localite ou reside la personne salariee. 

Est egalement repute detenir le statut de personne a charge, 1'enfant de 25 ans ou 
moins qui repond aux 3 conditions suivantes : 

a) 1'enfant frequente a temps plein une ecole postsecondaire reconnue 
d'interet public dans un autre endroit que le lieu de residence de la 
personne salariee travaillant dans une localite situee dans les 
secteurs III, a 1'exclusion des localites de Parent, Sanmaur et Clova; 

b) 1'enfant detenait, durant les 12 mois precedents le debut de son 
programme d'etudes postsecondaires, le statut de personne a 
charge conformement a la definition de personne a charge prevue a 
la presente annexe; 

c) la personne salariee a fourni les pieces justificatives attestant que 
1'enfant poursuit a temps plein un programme d'etudes 
postsecondaires, soit une preuve d'inscription au debut de la session 
et une preuve de frequentation a la fin de la session; 
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La reconnaissance du statut de personne a charge tel que dsfini a I'alinea 
precedent permet a la personne salariee de conserver son niveau de prime 
d'sloignement et a 1'enfant a charge de bsnsficier des dispositions relatives aux 
sorties. 

Toutefois, les frais de transport alloues a 1'enfant a charge et issus d'autres 
programmes sont dsduits des avantages relatifs aux sorties pour cette ou cet 
enfant a charge. 

De plus, 1'enfant de 25 ans ou moins qui nest plus considers comme personne a 
charge pour ('application du present paragraphe et qui frsquente a temps plein une 
ecole postsecondaire reconnue d'intsret public detiendra a nouveau le statut de 
personne a charge s'il se conforme aux conditions a) et c) prscsdemment 
mentionnses. 

1.02 Point de depart 

Domicile au sens legal du terme au moment de 1'embauchage, dans la mesure ob 
le domicile est situs dans ('une ou I'autre des localites du Quebec. Ledit point de 
depart peut etre modifis par entente entre 1'employeur et la personne salariee sous 
reserve que celui-ci soit situs dans ('une ou I'autre des localites du Quebec. 

1.03 Secteurs 

Secteur III 

- Le territoire situs au nord du 51e  degrs de latitude incluant Mistissini, 
Kuujjuaq, Kuujjuarapik, Whapmagoostui, Chisasibi, Radisson, 
Schefferville, Kawawachikamach et Waswanipi a 1'exception de 
Fermont; 

- Les localites de Parent, Sanmaur et Clova; 
- Le territoire de la Cote-Nord, s'stendant a 1'est de Havre-Saint-Pierre, 

jusqu'a la limite du Labrador, y compris I'Ile d'Anticosti. 

Secteur II 

- La municipality de Fermont; 
- Le territoire de la Cote-Nord, situs a 1'est de la Riviere Moisie et 

s'stendant jusqu'a Havre-Saint-Pierre; 
- Les Iles-de-la-Madeleine. 
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Secteur I 

- Les localites de Chibougamau, Chapais, Matagami, Joutel, Lebel-sur-
Quevillon, Temiscamingue et Ville-Marie. 

SECTION II NIVEAU DES PRIMES 

2.01 La personne salariee travaillant dans un des secteurs ci-haut mentionnes 
regoit une prime annuelle d'eloignement de : 

Secteurs 

Taux 
2010-04-01 
au 
2011-03-31 

Taux 
2011-04-01 
au 
2012-03-31 

Taux 
2012-04-01 
au 
2013-03-31 

Taux 
2013-04-01 
au 
2014-03-31 

Taux 
a compter 
du 
2014-04-01 

Avec 

     

dependant(s) 

     

Secteur III 11 786 11 874 12 052 12 263 12 508 
Secteur II 9 367 9 437 9 579 9 747 9 942 
Secteur 1 7 574 7 631 7 745 7 881 8 039 

Sans 

     

dependant 

     

Secteur III 7 368 7 423 7 534 7 666 7 819 

Secteur II 6 243 6 290 6 384 6 496 6 626 
Secteur 1 5 295 5 335 5 415 5 510 5 620 

2.02 La personne salariee a temps partiel travaillant dans un des secteurs 
ci-haut mentionnes regoit cette prime au prorata des heures remunerees. 

2.03 Le montant de la prime d'eloignement est ajuste au prorata de la 
duree de I'affectation de la personne salariee sur le territoire de 1'employeur 
compris dans un secteur decrit a la section I. 

2.04 Sous reserve du paragraphe 2.03, 1'employeur cesse de verser la 
prime d'eloignement .etablie en vertu de la presente section si la personne 
salariee et ses dependants quittent deliberement le territoire lors d'un conge 
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ou d'une absence remuneree de plus de trente (30) jours. La prime 
d'eloignement est toutefois maintenue comme si la personne salariee etait au 
travail lors d'absences pour conge annuel, conge ferie, conge de maladie, 
conge de maternite, conge de paternite, conge d'adoption, retrait preventif, 
accident de travail ou maladie profession nelle. 

La personne salariee qui se prevaut des dispositions de I'article 23 (Regime 
de conge autofinance) peut, a sa demande, differer le versement de la prime 
d'eloignement aux memes conditions que ce qui est convenu pour son salaire. 

2.05 Dans le cas ou les conjoints, au sens de I'article 1, travaillent pour le 
meme employeur ou que I'un et I'autre travaillent pour deux (2) employeurs 
differents du reseau ambulancier ou des secteurs public et parapublic, un (1) 
seul des deux (2) peut se prevaloir de la prime applicable a la personne 
salariee avec dependant(s), s'il y a un (1) ou des dependants autres que le 
conjoint. S'il n'y a pas d'autres dependants que le conjoint, chacun a droit a la 
prime sans dependant et ce, nonobstant la definition du terme « dependant» 
du paragraphe 1.01 de la section I de la presente annexe. 
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PARTIE III 

LETTRES UENTENTE 



LETTRE D'ENTENTE NO 1 

RELATIVE A UNE MESURE A COURT TERME FAVORISANT LA RETRAITE 
DES TECHNICIENS AMBULANCIERS PARAMEDICS DU QUEBEC 

Les parties conviennent d'une mesure a court terme favorisant la retraite des 
techniciens ambulanciers paramedics du Quebec dont la date de prise d'effet est 
le 1 of  avril 2010. Les principales caracteri'stiques de cette nouvelle mesure sont les 
suivantes : 

1. Mesure a court terme 

• Allocation de depart dont le montant est en fonction de I'age a la retraite 
et du service avant 1989; 

• Le versement de ('allocation est etale sur la periode qui reste a courir 
avant I'atteinte de 65 ans; 

• Admissibilite : Retraite entre 55 et 64 ans sur la duree de la convention 
collective; 

• Montant du versement annuel (par annue de service avant 1989, 
maximum 17 ans); 

- Retraite a 55 ans : 696 $ 

- Retraite .156  ans : 731$ 

- Retraite a 57 ans : 766$ 

- Retraite a 58 ans : 800$ 

- Retraite a 59 ans : 835$ 

- Retraite a 60 ans : 870 $ 

- Retraite a 61 ans : 870 $ 

- Retraite a 62 ans : 870 $ 

- Retraite a 63 ans : 870 $ 

- Retraite a 64 ans : 870 $ 

Montants unitaires garantis pour 1'ensemble des personnes salariees 
admissibles; 
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= Financement : Solde actuel du fonds + 0,5 % de la masse salariale par 
annee jusqu'au 30 mars 2015. Une somme additionnelle de 5,9 M$ sera 
versee au 30 mars 2015 dans le fond; 

• Les sommes non depensees durant la convention collective demeureront 
disponibles jusqu'a epuisement; 

• Ce programme est egalement applicable aux employes qui ont quitte 
depuis le t er avril 2010 et qui ont beneficie du programme d'allocation 
alors en vigueur. Ces participants recevront, en un seul versement, la 
difference, s'il en est, entre ('allocation determinee en vertu du present 
programme comme si ce programme avait ete en vigueur a la date de leur 
retraite et le montant d'allocation requ au moment de la prise de la retraite; 

• Au plus tard le 31 mars 2015, le MSSS remettra aux parties un rapport 
resumant les activites du fond en date du 1 er janvier 2015 ainsi que les 
activites projetees. 
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LETTRE UENTENTE NO 2 

RELATIVE AU REGIME A LA RETRAITE PROGRESSIVE 

Considerant que les parties desirent : 

■ permettre aux personnes salariees de diminuer leur prestation de 
travail avant de prendre de maniere definitive leur retraite; 

■ permettre aux personnes salariees plus agees de reduire leur 
exposition au risque de la profession en diminuant leur prestation de 
travail; 

■ diminuer les impacts negatifs d'un programme de retraite 
progressive et assurer le maintien de la flexibilite offerte a 
I'Employeur en matiere de confection des horaires et d'organisation 
du travail; 

■ maintenir un niveau de main-d'oeuvre permettant de repondre 
adequatement aux besoins operationnels de I'Employeur et aux 
besoins prevus en matiere de services prehospitaliers d'urgence, et 
ce, dans toutes les regions du Quebec. 

1. Admissibilite au programme 
■ Avoir au moins dix (10) ans de service dans le secteur prehospitalier 

d'urgence. 
■ Avoir au moins cinquante-cinq (55) ans. 
■ Detenir un poste a temps plein (complet). 

2. Balises du programme 
• La participation au programme de retraite progressive est sujette a 

une entente prealable avec I'Employeur en tenant compte des 
besoins du service. 

■ La duree de la participation au programme de retraite progressive 
est d'une duree de un (1) a cinq (5) ans. 

■ La date de la retraite definitive doit titre communiquee au moment de 
la demande de participation au programme de retraite progressive. 
Cette date ne peut titre modifiee par la suite. 

■ A la fin de la periode de participation au programme de retraite 
progressive, la personne salariee doit prendre sa retraite definitive. 
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■ Le pourcentage de la prestation de travail doit etre, sur une base 
annuelle, d'au moins quarante pour cent (40%) ou d'au plus quatre-
vingts pour cent (80%) de celle d'une personne salariee a temps 
complet. 

■ L'amenagement et le pourcentage de la prestation de travail doivent 
etre convenus entre la personne salariee et 1'employeur et peuvent 
varier durant la duree de 1'entente. De plus, 1'employeur et la 
personne salariee peuvent convenir en cours d'entente de modifier 
I'amenagement et le pourcentage de la prestation de travail. 

■ Pendant la duree de la participation au programme de retraite 
progressive, la personne salariee ne peut travailler pour un autre 
employeur du reseau ambulancier durant la periode reduite. 

■ Pendant la duree de la participation au programme de retraite 
progressive, la personne salariee ne peut effectuer des heures 
supplementaires sauf dans les cas d'affectations avant la fin de son 
quart de travail sauf dans les cas de debordement. 

■ La personne salariee est consideree comme un travailleur a temps 
partiel tout au long du programme. 

■ Nonobstant le paragraphe precedent, la personne salariee est 
consideree comme un travailleur a temps complet pour : 

- ('application de I'article 14 de la convention collective; 
- le choix et la duree du conge annuel. 

■ La participation au programme de retraite progressive prend fin dans 
les cas suivants : 

- deces; 
- demission; 
- congediement; 
- en cas de circonstances exceptionnelles et apres entente 

entre I'Employeur et la personne salariee. 
■ La personne salariee ne peut se prevaloir du programme de retraite 

progressive qu'une seule fois. 

3. Modalites de participation au programme 
■ La personne salariee qui desire se prevaloir du programme de 

retraite progressive doit en faire la demande par ecrit a I'Employeur 
quatre-vingt-dix (90) jours avant la date du debut souhaite de la 
participation au programme. 

■ L'Employeur doit donner une reponse ecrite a la personne salariee 
trente (30) jours avant la date du debut de la participation au 
programme. 
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■ Lorsque la reponse de I'Employeur est positive, une entente ecrite 
entre les parties doit etre convenue prevoyant les elements 
suivants : 

- la duree de la participation au programme de retraite 
progressive; 

- la date de la retraite definitive; 
- I'amenagement et le pourcentage de la prestation de travail. 

4. Aspects financiers du programme 
■ Pendant la duree de 1'entente, la personne salariee regoit une 

remuneration correspondant a sa prestation de travail, sur la base 
des regles applicables aux personnes salariees a temps partiel 
comme prevu a la convention collective. 

■ La personne salariee continue d'accumuler son anciennete comme 
si elle ne participait pas au programme. 

■ Pendant la duree de 1'entente, la personne salariee et I'Employeur 
versent les cotisations au regime de retraite comme si la personne 
salariee donnait une prestation de travail a temps plein. 

■ Pendant la duree de 1'entente, la personne salariee beneficie du 
regime d'assurance collective dont elle beneficiait avant le debut de 
1'entente. 

■ Pendant une periode d'invalidite, la personne regoit une prestation 
d'assurance salaire calculee selon I'amenagement et le pourcentage 
annuel de la prestation de travail convenus, et ce, sans depasser la 
date de fin de 1'entente. 

■ Si la personne salariee a droit au programme temporaire de mesures 
a court terme favorisant la retraite (lettre d'entente No 1), elle peut 
s'en prevaloir afin de reduire l'impact financier lie a la reduction du 
temps de travail de la fagon suivante : 

-	 L'allocation de retraite prevue A la lettre d'entente NO 1 est 
determinee a la date prevue de la prise de la retraite 
effective de la personne salariee, soit a la fin de 1'entente 
sur la retraite progressive. 

- Le montant annuel pouvant etre utilise ne peut exceder le 
moindre des montants suivants : 
0 70 % de la reduction de la remuneration; 
0 40 % du maximum des gains admissibles de I'annee 

concernee. 
- Le montant verse est sous forme de salaire, sur lequel 

s'appliquent les deductions a la source requise. 
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Le montant doit etre verse en un paiement annuel. 
Les montants non encore verses de ('allocation de retraite 
seront payes lors de la retraite effective. 
En cas de deces au cours de la periode de retraite 
progressive, les montants non encore verses de ('allocation 
de retraite seront verses aux ayants droit de la personne 
salariee. 

5. Modalites en cas de rupture d'entente pour circonstances exceptionnelles 
■ En cas. de rupture d'entente pour circonstances exceptionnelles tel 

que prevu ci-haut, si la personne salariee se prevaut du financement 
de la lettre d'entente No 1 relative aux mesures a court terme 
favorisant la retraite, elle doit rembourser la somme nette d'impots et 
de retenues a la source avancee par I'Employeur dans le cadre de 
1'entente, selon les modalites convenues entre I'Employeur et la 
personne salariee; 

■ Si la personne salariee prend sa retraite definitive avant 1'echeance 
du terme U6 a 1'entente, I'Employeur paie les montants prevus a la 
lettre d'entente No 1 relative aux mesures a court terme favorisant la 
retraite determinee selon cette nouvelle date, moins les sommes 
deja versees le cas echeant; 
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LETTRE D'ENTENTE NO 3 

RELATIVE AUX ASSURANCES COLLECTIVES 

Les parties conviennent de mandater leurs representants respectifs au comite 
paritaire d'assurance de discuter des modalites de fonctionnement et des couts 
afferents a I'administration de la police. 
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LETTRE D'ENTENTE NO 4 

RELATIVE AU FARDEAU DE TACHES 

Les parties aux presentes conviennent de mettre sur pied un comite provincial de 
charge de travail et de le former dans les soixante (60) jours de la date d'entree 
en vigueur de la convention. 

1. Mandats du comite 

Ce comite a pour fonction de recommander des pistes de solutions 
a des enjeux communs locaux ou provinciaux lies a la charge de 
travail. 

• Le comite se penche sur des sujets soumis par Tune ou I'autre des 
parties qui devront etre limites aux elements suivants : 

a. Developper des facteurs et indices de priorisation des 
besoins en ressources ambulancieres permettant d'evaluer 
I'adequation entre la demande et I'offre de service; 

b. Dans une perspective d'evaluation et d'ajustement graduel 
des horaires de faction, proposer des modalites qui prennent 
en compte le maintien de la qualite de service a la population 
et une revision de ('organisation du travail. 

• Dans le cas ou le comite devait conclure a une situation de 
surcharge de travail, le comite devra appuyer ses recommandations 
sur une analyse d'impact basee sur des donnees probantes. Aux 
fins d'application de la presente, la surcharge s'apprecie par rapport 
a une charge de travail normalement exigible chez un employeur. 

• Le comite a un pouvoir de recommandation envers 1'employeur et 
les autres instances concernees. 

• Le comite devra recommander les moyens a prendre pour eliminer 
la surcharge de travail, le cas echeant. 

• Le comite devra faire le suivi des recommandations. A defaut de 
I'atteinte du resultat recherche, le comite se penchera a nouveau 
sur cette problematique; 
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Dans ce cas, le comite peut s'adjoindre, a la demande d'une des 
deux parties, une person ne-ressource choisie par les deux (2) 
parties, ayant une expertise dans le domaine a 1'etude visant 
I°atteinte du resultat recherche, dont les frais devront titre partages 
A parts egales entre 1'employeur et le syndicat. 

2. Principes directeurs 

Dans 1'execution de son mandat, le comite s'engage a tenir des echanges: 

• Qui respectent les valeurs de 1'entreprise visee; 
• Qui favorisent la transparence entre les parties; 
• Qui permettent de suggerer des solutions novatrices; 
• Qui permettent a la fois a 1'entreprise visee de realiser sa mission 

tout en respectant les conditions de travail prevues a la presente 
convention. 

3. Composition du comite 

Ce comite est compose d'au plus deux (2) membres designes par la CSAQ et d'au 
plus deux (2) membres designes par le syndicat. 

Le comite peut s'adjoindre, au besoin, une person ne-ressource ayant une expertise 
dans le domaine a 1'etude pour les alder a traiter des sujets abordes, dont les frais 
devront titre partages a parts egales entre la CSAQ et le syndicat. 

Les personnes salariees membres du comite designees par le syndicat sont 
liberties sans solde. 

4. Tenue des rencontres 

Le comite s'engage a tenir quatre (4) rencontres annuellement. Les 
rencontres peuvent se tenir dans les regions selon les problematiques. 

Ce comite se reunit pour traiter des mandats prevus a la presente lettre 
d'entente, et ce, a la demande de Tune ou I'autre des parties dans les vingt 
(20) jours de la reception d'une demande de convocation. 

Le comite doit rendre ses recommandations par ecrit dans les trente (30) 
jours de la demande de convocation. 

Les delais prevus dans la presente peuvent, sur accord des parties, titre 
modifies. 
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5. Decision du comite 

Chaque participant au comite dispose d'une voix a 1'egard de la prise de 
decision du comite. 

Une recommandation du comite necessite une majorite de voix. A defaut 
de majorite, le comite ne pourra emettre de recommandation. 
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LETTRE D'ENTENTE NO 5 

ENTENTE LOCALE RELATIVE AUX HORAIRES 

Malgre Particle 14.01 d), les parties conviennent que les horaires de travail incluant 
des journees de 11.25 heures, auxquelles s'ajoute la periode de repas, sont 
hybrides et comportent en moyenne entre 76 et 80 heures de travail par 14 jours, 
incluant la periode de repas avec disponibilite. 

Malgre I'article 14.01 e), 1'employeur s'engage a fabriquer des horaires hybrides 
en vertu de cet article qui comportent une moyenne entre 76 et 80 heures de travail 
par 14 jours, incluant la periode de repas avec disponibilite. 
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ENTENTE 
ENTRE : LA CORPORATION DES SERVICES D'AMBULANCE DU QUEBEC, 

ci-apres, designe la « CSAQ » 
ET 

LA FRATERNITE DES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES DU 
PREHOSPITALIER DU QUEBEC, SECTION LOCALE 592, 

ci-apres, designe le « Syndicat » 

Objet : Griefs PIB depose en 2014 

Considerant que le syndicat a depose, le ou vers les 22 fevrier 2014, des griefs 
(toutes les entreprises, membres de la CSAQ, dont les salaries etaient representes 
par la FTPQ-592 (FTQ)) contestant I'application de I'article 15, et plus 
particulierement le paragraphe 15.09 de la convention, qui prevoyait une 
augmentation salariale variable en fonction du PIB nominal du Quebec; 

Considerant que le syndicat a accepte, le ou vers le 23 decembre 2014, de 
prolonge les delais pour la signification du choix d'arbitre; 

Considerant que le syndicat a accepte une deuxieme prolongation de delai le ou 
vers le 15 fevrier 2015; 

Considerant que les parties veulent regler ces griefs a I'amiable; 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

1. Le preambule fait partie integrante de la presente entente; 

2. Le syndicat se desiste de tous les griefs PIB qui ont ete deposes le ou vers 
le 22 fevrier 2014 contre 1'ensemble des entreprises membres de la CSAQ; 

3. Le syndicat donne une quittance complete et finale a 1'ensemble des 
entreprises membres de la CSAQ, dont les salaries etaient par la FTPQ-
592 (FTQ); 

4. Le syndicat avise le ou les arbitres de grief de ses desistements dans les 
dix (10) jours de la signature des presentes. 
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q.-5e 

i de qpoi les parties ont signer 2 fevrier 2018 

B noit Cowell G Sylvain Bernier 
Representant - FTPQ-592 Representant — CSAQ 
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