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LUTTER GONTRE LA PRIVATISATION ET LA SOUS-TRAITANGE
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Documenter ce que nous faisons — La qualité est dans le détail 


Conférence nationale du SCFP sur la privatisation 

Toronto – le 27 au 30 mars 2003
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Comment exécuter cette activité :

Réunissez diverses personnes qui assurent le service menacé de sous‑traitance. Demandez‑leur de dresser la longue liste des détails du travail qu’ils exécutent. Portez une attention spéciale aux tâches qui ne sont pas facilement observées par le public et qui ne sont pas incluses à la description d’emploi.

Demandez aux membres de classer chaque tâche dans l’une des catégories suivantes et de discuter de l’importance de ces caractéristiques dans un contexte de privatisation.

· Quelles sont les tâches qui prennent le plus de temps à exécuter? Celles qui nécessitent du temps sont les plus coûteuses et donc les plus susceptibles d’être éliminées par les entrepreneurs.

· Si vous n’aviez que la moitié du temps dont vous disposez pour faire votre travail, quelles tâches laisseriez‑vous tomber? Vous déterminerez ainsi concrètement les tâches qui seraient éliminées par les entrepreneurs.

· Quelles tâches sont les plus longues à apprendre? Celles qui nécessitent un long apprentissage coûteront cher à l’entrepreneur, car ses employés auront besoin d’orientation et de formation.

· Quelles connaissances uniques seraient perdues si quelqu’un d’autre se chargeait de votre travail?

· Quelles tâches sont difficiles à surveiller pour votre superviseur? Les tâches qui sont difficiles à suivre sont plus susceptibles d’être négligées dans les spécifications du contrat ou éventuellement éliminées par l’entrepreneur.

· Quels aspects de votre travail appuient d’autres organismes publics ou ministères ou s’appuient sur eux? Utilisez cette information pour montrer l’intégration des services publics et créer une coalition avec d’autres fonctionnaires.

· Quels aspects de votre travail et quelle expertise sont les plus importants pour la population ou pour servir des groupes spécifiques dans la collectivité? Les tâches qui sont essentielles pour la population peuvent être utilisées dans un programme de relations publiques pour se faire des alliés dans la collectivité.

Comment utiliser l’information :

Pour évaluer toute proposition de privatisation, quelle qu’elle soit, il est crucial de commencer par faire appel aux membres pour cerner tout l’éventail des tâches et des responsabilités comprises dans leur travail. Il y a six bonnes raisons de préparer une description exhaustive du travail que nous effectuons s’il est ciblé pour la privatisation :

1. Le fait de discuter de notre travail peut s’avérer très stimulant et être une motivation pour défendre notre travail au sein du secteur public.

2. Le fait de documenter les détails de notre travail nous outille pour évaluer la proposition de privatisation et faire valoir le bien‑fondé de conserver le travail à l’interne. Une bonne partie de notre travail n’est pas visible pour la population et bien souvent, les gestionnaires n’ont pas vraiment conscience de la portée de ce que nous faisons. Lors de l’élaboration de la proposition de sous‑traitance, il arrive souvent que la demande de propositions, les propositions, le contrat et les autres documents ne capturent pas l’ensemble des tâches exécutées à l’interne. Cela a pour effet de faire paraître l’exécution à l’interne plus coûteuse et peut mener à l’élimination par l’entrepreneur d’une part essentielle du travail.

3. La description de notre travail montre comment les services publics sont intégrés, un service dépendant de l’autre. En particulier dans les petites collectivités, les travailleurs et travailleuses de différents secteurs s’appuient mutuellement de façon régulière pour assurer la prestation des services. La description peut comprendre ces relations et peut être utilisée pour montrer comment les problèmes de privatisation se répercuteront dans d’autres secteurs.

4. L’information peut servir à établir des attentes et des normes de rendement concrètes pour les entrepreneurs. Si l’employeur opte pour la sous‑traitance, le fait de détailler les attentes et les normes de rendement dans le contrat restreindra la capacité de l’entrepreneur d’exiger des honoraires plus élevés pour des travaux supplémentaires. Pour que les normes de rendement soient applicables, il faut qu’il y ait des pénalités financières du côté de l’entrepreneur — y compris l’annulation du contrat — s’il ne respecte pas les normes.

5. Les profils de notre travail peuvent également être utilisés dans nos stratégies de communication et d’éducation. Dans une campagne contre la sous‑traitance, cette information peut servir à créer des encarts, des publicités, des affiches et des présentations. Dans un atelier, les membres peuvent se baser sur l’analyse d’emploi pour développer des compétences qui leur permettront d’écrire des lettres à la rédaction d’un journal, de commenter des événements ou des situations à la radio, de faire des présentations lors d’événements spéciaux et de réunions et de se prêter à toute une gamme d’activités semblables.
6. Cette description détaillée de votre travail pourra s’avérer précieuse pour négocier ou pour aborder la restructuration du travail et la reclassification des emplois.
Source : Adaptation par le service du Développement syndical du SCFP du matériel élaboré par Roland Zullo, University of Michigan Institute of Labor and Industrial Relations.
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